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FERRAMENTAS
DA QUALIDADE
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Qualidade ndo € um acaso. Resulta da intencéo, esforco e competéncia.
(Irving House 1593 — 1633)

Acéo € o fruto correto do conhecimento.
(Thomas Fuller 1654 — 1734)
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Até bem pouco tempo, o conceito de
gualidade estava estritamente
relacionado com o produto.

Na atualidade, o conceito esta voltado

para a prevencao nas atividades do
Processo cujo objetivo € o produto .
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QUALIDADE TOTAL E

Nao somente a qualidade do produto
Nao somente a qualidade do servico

MAS

A qualidade de tudo o que é feito na
Empresa.
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Uma das formas para que o0 processo seja
compreendido é a aceitacao do principio
de causa e efeito .Todas as vezes que
acontece para uma atividade fim, o
resultado ou seu efeito, se deveu a um
conjunto de causas que colaboraram para

tal.
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O principio da divisibilidade permite
controlar de forma sistematica cada um
dos processos de modo individualizado e
como resultado permite controlar o
processo como um todo.
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Processo

Agrupamento em seqiéncia de todas as tarefas dirigidas a
obtencao de um determinado resultado

Esta abordagem permite localizar qualquer atividade como parte
de um processo e portanto em qualquer organizacdo existem
milhares de processos

A ideia de processo permite inter-relacionar os trabalhos
realizados dentro da organizacdao e a melhoria dos processos
implica na melhor qualidade e maior produtividade

Exemplo de processo

ATIVIDADE ATIVIDADE ATIVIDADE ATIVIDADE

o =
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A experiencia indica que cerca de 85% dos
oroblemas existentes em uma organizacao
noderéo ser solucionados com o auxilio das
—erramentas da Qualidade

KAORU ISHIKAWA (1968)
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Sistema
Sistema é um grupo de processos correlatos
Exemplo de Sistema
Processo A
» =>
Processo B

- H
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A melhoria da qualidade , obtida com a
remocao das causas de problemas nos
sistemas , leva inevitavelmente a

aumentar a produtividade.
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As pessoas que realizam as atividades
tém mais conhecimento sobre as

mesimas.
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As pessoas querem se envolver e

realizar as tarefas o melhor possivel.
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A melhoria de um sistema pode ser obtida
mais com o trabalho em conjunto do que
Isoladamente.
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O procedimento de solucionar problemas
atraves de tecnicas graficas € melhor do
gue de forma desordenada
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VANTAGENS DAS FERRAMENTAS

1. Resumir o conhecimento e as possiveis
conclusoes do estudo do problema;

2. Possibilitar a visualizacao e a
compreensao dos problemas.

3. Permitir o conhecimento dos processos

4. Permitir o monitoramento dos processos
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Brain - storming
Fluxograma

NianramMma Ao CAari
L/ iaifia Uc va

ca _ Efoitn
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Coleta de dados
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Folha de verificacao
Diagrama de Pareto

Histograma

Conselho Regional de Quimica IV Regido (SP) — Apoio: Caixa Econ6mica Federal



MINICURSOS CRQ-IV -2010

FERRAMENTAS DA QUALIDADE EM COSMETICOS

Diagrama de Dispersao

Graficos de Controle
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‘%7 L
Y
DEFINIR AS
METAS

DEFINIR
0S METODOS
QUE PERMITIRAO
ATINGIR AS METAS
PROPOSTAS

CORRETIVAMENTE

EDUCAR E

VERIFICAR OS TREINAR
RESULTADOS DA

TAREFA EXECUTADA
EXECUTAR

A TAREFA
(COLETAR S
DADOS) <>0
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FERRAMENTAS ETAPAS CICLO PDCA
DA QUALIDADE | plANEJAR | FAZER | CONTROLAR |APRIMORAR
BRAIN STORMING X
FLUXOGRAMA X X
ESPINHA DE PEIXE X X
COLETA DE DADOS X X X
DIAGRAMA DE . .
FARLCIU
HISTOGRAMA X X
DIAGRAMA DE .
DISPERSAO
GRAFICOS DE
CONTROLE X X X
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ldentificacao Analise do
do Problema Problema

Hi=stograma

Dimgrama de dispers3o

Oimgrama de parseto

Flux=ogram= e
Graficos de controle

Oizgrama de causa = Efeito

Folha de werificagio

Extratificagio

Conselho Regional de Quimica IV Regido (SP) — Apoio: Caixa Econ6mica Federal



MINICURSOS CRQ-IV -2010

FERRAMENTAS DA QUALIDADE EM COSMETICOS

BRAIN STORMING

Processo destinado a geracao de idéias e
sugestoes criativas , possibilitando
ultrapassar os limites/paradigmas dos

mt\mlﬁ\lﬁt\ﬂ Al_f\ P~ 3 l:lﬁ\t\
MeMmoros da equipe.

Se todos pensarem igual é porgue nao
estao pensando muito.
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O propaosito do brain storming:

O proposito de uma sessao de brain storming € o
trabalho em grupo (equipe) na identificacao de
uma nao conformidade ou possibilidade de
melhoria, e encontrar, através de uma intervencao
participativa, a melhor decisao para um plano de
acao gue o possibilite atingir o objetivo.
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Prée — requisitos

Uma nao conformidade a ser solucionada,ou
melhoria a ser implantada ;

Um grupo com o potencial para trabalhar como um
time;

Pode ser tanto um pegueno grupo guanto um time
funcional de cinco a dez pessoas.
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Prée — requisitos

Comunidade, podendo chegar de cem ou
duzentas pessoas ;

Um quadro, grandes folhas de papel em branco ou
algo gue seja facilmente visivel por todos
marcadores grandes para se escrever .
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Regras basicas

O moderador orienta cada sessao,
O moderador pede sugestoes aos participantes;
» Criticas de sugestoes alheias nao sao

~arritidac:
pelilitiuds,

 Todas as sugestoes devem ser escritas no
guadro (mesmo as estranhas).
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Defina o problema

 Peca sugestoes relacionadas com o
problema mais importante,

* Criticas de sugestoes alheias nao sao
permitidas
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Defina o problema

 Escreva todos os problemas no quadro;

e Agrupe os problemas mais parecidos ou

rolacinnadne o
iciativuiiauus ©

Nntan:
i ayu

fa
Tl ,

 Reagrupe e liste-os em ordem de
prioridade (0s mais importantes no topo).
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Crie o objetivo

* Inverta a definicdo do problema (é a
solucao) ;

e A solucao do problema definido acima é o
objetivo.
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Crie o objetivo

 Defina o objetivo como a solucao do problema,;

 Escreva o objetivo no quadro e, entao;

* Lembre ao grupo que ele, e nao voce,
escolheu o objetivo
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FERRAMENTAS DA QUALIDADE EM COSMETICOS

Defina o objetivo

 Explique a diferenca entre uma meta e um
objetivo;

O moderador deve estar ciente disso (um
objetivo € mensuravel, finito, e possui uma data
de conclusao);
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FERRAMENTAS DA QUALIDADE EM COSMETICOS

Defina o objetivo
 Peca ao grupo para sugerir objetivos;
 Escreva todas as sugestoes no quadro;

* Criticas de sugestoes alheias ndo sao
permitidas;
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Defina o objetivo

e Agrupe os objetivos mais parecidos ou
relacionados ;

 Reagrupe e liste-os em ordem de prioridade e
entao...

 Lembre ao grupo que ele, e nao voce, criou 0s
objetivos mais importantes.
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ldentifique 0s recursos e obstaculos

 Peca ao grupo para sugerir recursos e
obstaculos:

 Escreva todas as sugestoes no quadro;

* Criticas de sugestoes alheias ndo sao
permitidas;
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ldentifigue os recursos e obstaculos

« Agrupe todos os recursos mais parecidos ou
relacionados;

 Reagrupe e liste-os em ordem de prioridade
(0s mais importante em cima);

 Lembre o grupo gue ele, e nao vocg, criou a
lista .
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FERRAMENTAS DA QUALIDADE EM COSMETICOS

ldentifigue a estratégia
 Peca ao grupo para sugerir estratégias;
 Escreva todas as sugestdes no quadro;

* Criticas de sugestoes alheias nao sao
permitidas;

* Agrupe as estratégias mais parecidas ou
relacionadas;
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ldentifique a estratégia

 Reagrupe e liste-os em ordem de prioridade
(0s mais importante em cima);

 Lembre o grupo gue ele, e nao vocg, criou a
lista,;

 Escolha a estratégia que esta no topo da lista.
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Resuma no gquadro as decisd0es em grupo

* O problema

e Ameta

 Os objetivos
 (Osrecursos
 Os obstaculos
* A estrategia
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« BRAIN STORMING

FLUENCIA

Conselho Regional de Quimica IV Regido (SP) — Apoio: Caixa Econ6mica Federal



MINICURSOS CRQ-IV -2010
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FLUXOGRAMA

Representacao grafica das diversas etapas que
constituem um processo especifico.

Processo : conjunto de atividades ordenadas em
sequéncia planejada para atingir 0 objetivo
estabelecido.
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FLUXOGRAMA

 Montagem do planejamento de coleta de dados
« Averiguacao das causas primarias

« Estratificacao dos dados
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« FLUXOGRAMA

e \ / fl“\\
N
N\’ ’ -
INICIO
0u e N
FIM ATIVIDADE DECISAO

Conselho Regional de Quimica IV Regido (SP) — Apoio: Caixa Econ6mica Federal



MINICURSOS CRQ-IV -2010

FERRAMENTAS DA QUALIDADE EM COSMETICOS

i Fio Estsd
Conactacho a

Sam i Chamar |

Dp-arar {
Ajustias |

Assistir
aco Frograma
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* FLUXOGRAMA

S
=
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e FLUXOGRAMA

C Inicio - D= =

Adicionar
gasolina

Limpar a vela

A gasolima chega
ao carburador?

Abrir a
wvalvula

A valvula esta
fechada?

- Levar para

oficina

Firm
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« FLUXOGRAMA

MARKETING GERENCIA PROJETOS REVISAO

© projeto

Criar projeto
tirmi
o
/.,.o,,u..‘w\ o
funcionar?
v

Aprimorar O projeto &
o projeto aceitdvel?
Sim
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A-didrea

1 Hrabalhg
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DIAGRAMA CAUSA - EFEITO
(ISHIKAWA)

 Representacao grafica que mostra a relacao
entre todas as possibilidades de “causas” e 0
“efeito” as mesmas atribuido.
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DIAGRAMA CAUSA - EFEITO
(ISHIKAWA)

 Definir com grande clareza a relacao
existente entre um problema que estea
sendo investigado e as suas possiveis

causas .
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DIAGRAMA CAUSA - EFEITO
(ISHIKAWA)

 Um grande numero de causas deve ser
avaliado;

 Quando as causas possiveis devam ser
classificadas em grupos genericos.
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DIAGRAMA CAUSA - EFEITO
(ISHIKAWA)

CAUSA

Método Equipamento Fassoas |

Espinha
BPorsal

EFEITO

~ Espirtha
Prirrra i

Ambiente Matariais Madigcao
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. DIAGRAMA CAUSA - EFEITO
(ISHIKAWA)

M:Et'mpos MAQUINAS MEIO AMBIENTE
INS MANU OFI

TRUCAO TENCAO CINA

PROCE DETE
DIMENTO RIORACAO CLIMA

FISICO INS- EFELITO
PECAO

TREINA _ FORNECE INSTRU

MENTO DORES MENT

MAO-DE-OBRA MATERIAIS MEDIDAS
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DIAGRAMA CAUSA - EFEITO
(ISHIKAWA)

Ak X

i

PESQUISA PROJETO PRODUCAO H VENDAS J—r PRODUTO

—————
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DIAGRAMA CAUSA - EFEITO
(ISHIKAWA)

\Y B
Methods
Materials
Machines
Measurements
Maier

Ma3ao-de-obra/Pessoas;
Métodos;

Materiais;

Maquinas, Equipamentos;

Medicoes;

$ 4 4 3 4§ 8

Meio ambiente/Ambiente de negécio.
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DIAGRAMA CAUSA - EFEITO
(ISHIKAWA)

Método l Maquina I

ov

Uso Incorreto Pressao nao Registrada
das Marchas

Mistura Rica Baixa Pressic

Dirigir Muito Rapido Falha de Audigao dos Pneus
X Fanra Projeto Ruim
Radio em Especificacac :
Sempre Alto Volume Dificil Acesso |
Atrasado . !
Nao Escuto Ata dio ao Bico |
° or Carburador !
Alto
> Consumo de
Combusti
Combustivel de Baixa ve!
Manutengao o Octanagem Faita Oleo
I i ouco
nsuficiente Treinamento Faha Manual 3
- 3 Lubrificagao
Desatencgao Nio sei Imprépria
Faha Octanagem Correta N30 sei
Conhecimento Oleo Correto
Direcao
Imprépria Nao Tenho
i Manual Prcpr
l M3o-de-Obra ] | Material
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COLETA DE DADOS

Procedimento que possibilita a obtencao de
iInformacOes que, apos analise especifica,
servem como bases factuais na tomada de
decisao.
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COLETA DE DADOS

A grande vantagem da Coleta de Dados € o fim do “eu
acho”.

A Coleta de Dados possibilita administrar por “fatos”
ao invés de * “ por opiniao ou sentimentos “.

A Coleta de dados, ao representar de modo claro o
problema, é a base para a efetiva solucao do mesmo.

Todo problema deve sempre ser discutido sobre uma
base de dados construida sem qualquer manipulacéo.
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COLETA DE DADOS

Dados Tipo Caracteristica Exemplo Obtencéo

Variavel

Quantitativo

Composta por Massa,Volume,
Continua nuameros reais Tempo,Temperatura, Medicé&o
Etc
Composta por numeros N° de itens
Discreta inteiros defeituosos,producéo, Contagem
Etc
Qualitativo
Classificacdo tomada a Sexo, Tipo de néao —
Atributo partir de critérios conformidade,modelo,
especificos etc Classificacao
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COLETA DE DADOS

« 1. Necessidade de verificar se a situacao
atual é adequada;

« 2. Necessidade de analisar um problema.
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COLETA DE DADOS

1. Defina o objetivo;
2. Formule perguntas;

3. Defina a quantidade e o tamanho da
amostra de dados;

4. Defina os pontos para coleta;
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COLETA DE DADOS

5. Elabore a folha de verificacao e as
Instrucoes;

Determine e fregléncia para a coleta;
Escolha o coletor;

Treine o coletor:;

© 0 N O

Realize a coleta;
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COLETA DE
DADOS

FORMULACAO DE ANALISE
QUESTOE/—\

NECESSIDADE
27 COMUNICAGCAO

5
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FOLHA DE VERIFICACAO

Registro de IinformacOes baseadas em
observacoes amostrais com o0 objetivo de
caracterizar um modelo.

Base de aplicacao de varias das demais
ferramentas em especial a Coleta de Dados.
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« FOLHA DE VERIFICACAO

Tabela 6

FOLHA DE CONTROLE
Produto: Lo de rotagds N° no projeto: 7A3/5F0O
Caracteristica: ddewelro Secao: ltoar~wearra
Especificacao: 35,0+ 03 Inspetor n®: 777950
Data: 705792
diametro —4s 4.4 4.5 4.8 4.7 4.8 4.9 5.0 5.1 5.2 5.3 5.4 5.5 5.6
{(rmm) * &
15 | -
-
- -
- -
- - -
10 | - - -
- - - -
| - - - - -
s - - - - -
- - - - - -
- - - - - -
— - - - - - - -
Total — 7 =z - 7 P 77 73 75
% fora — 725
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« FOLHA DE VERIFICACAO

Caro cliente,
retire duas bolinhas e
coloque-as nos cilindros
correspondentes a sua
satisfagdo.
Isto nos ajudara a
melhor servi-lo.
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FOLHA DE VERIFICACAO

As Folhas de Verificacao permitem reduzir a
variabilidade dos dados, simplificando de modo

uniforme o0s realmente importantes para a
avaliacao do problema .
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FOLHA DE VERIFICACAO

Para que a Folha de Verificacao seja realmente
util, € necessario que ela seja elaborada de
acordo com os objetivos e tecnicas escolhidas
para a analise.
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FOLHA DE VERIFICACAO

1. As unidades coerentes;

2. A quantidade de digitos necessarios;

3. Graficos/desenhos para indicar quando
necessario as nao conformidades

encontradas sem necessidade de
descricao;

4. Afrequéncia da tomada das informacoes.
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Errcs e

Dimensic

Forma

“rofungidaca

Paic

Acabameants
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DIAGRAMA DE PARETO

Diagrama de barras que permite visualizar a
participacao tanto em termos absolutos quanto
relativos de cada uma das causas de um
problema.
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DIAGRAMA DE PARETO

Se estabelecermos uma lista com todas as causas
gue contribuem para a obtencao ou aparicao de
gualquer efeito que tenhamos interesse em analisatr,
ordenando-as da maior para a menor segundo a
grandeza da participacao de cada uma,
constataremos que a importancia relativa das
primeiras € tdo grande em comparacao com as
ultimas que aproximadamente 20% das mesmas
sao responsaveis por 80% do efeito total e que as
80% restantes sao responsaveis pelos 20%
restantes do efeito.
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HISTORICO

1897 VILFREDO PARETO
MODELOS PARA ANALISAR A DISTRIBUICAO DESIGUAL DE
RIQUEZAS

20% DA POPULACAO (POUCOS MAIS VITAIS) 80% DA
ARRECADACAO.

80% DA POPULACAO (MUITOS E TRIVIAIS ) 20% DA
ARRECADACADO.
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POUCOS MAS VITAIS MUITOS E TRIVIAIS

100 %

80 %

60 %

40 %

20 %

0%

POPULAGAO RENDA
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3 A

200 100
QDE DE |TENS160 PERCENTUAL
80 ACUMULADO
| 20% 80%
60
80 40
40
20
20
< >
A B C D E F  CLASSIFICACAO DOS ITENS
POUCOS MUITOS
MAS E
VITAIS TRIVIAIS
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« DIAGRAMA DE PARETO

70 +~ 100
60 | {1 90
i 80
s0 | 1 70
40 | 4 60
{ 50
?O T + 40
20 | . 30
| , }{ 20
10 ¢ ; I jo
O . O
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« DIAGRAMA DE PARETO

Diagrama de Pareto
Defeitos Encontrados em Inspe¢ao no Processo
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HISTOGRAMA

Gréafico representativo do modo como €
distribuido um conjunto de dados numeéricos.
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HISTOGRAMA

Os eventos de caracteristica repetitiva
produzem resultados variaveis durante o tempo.

A funcao do Histograma € mostrar quanto da
variacao esta presente em qualquer processo .
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HISTOGRAMA
Forma de distribuicao
Tendéncia central

Variabilidade
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HISTOGRAMA

1. Quando é necessario conhecer a distribuicao
com que estamos trabalhando;

2. Visualizar graficamente os dados;

3. Necessitamos saber se estamos trabalhando
com uma distribuicao dos dados esperada ou
nao:;

4. Quantificar aspectos do processo.
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eClasse: cada barra

eLimites de classe: sdo os valores maximo e minimo de cada classe
eAmplitude: intervalo entre os limites de uma classe

eFreqiiéncia: namero de observagdes pertencentes a uma dada classe
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Construcao do histograma

1. Contar a quantidade de dados N

2. Calcular a amplitude R=N - N

maior menor

3. Escolher o numero de classes C  Tabela
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Qde de dados N Qde de classes C,
<50 5a7
50 a 100 6al0
100 a 250 7al2
> 250 10 a 20
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Construcao do histograma

4. Determinar os intervalos s = R/ C,

5. Determinar os extremos da 12 classe

6. Determinar os extremos da demais
classes

/. Classifigue os elementos em cada classe
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— Monte a tabela de frequéncia

Classes Coleta Frequencia
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Desenhe o grafico

Freqténcia

A

A 4

Classes
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Exemplo :Tempo de espera no banco
4 7 12 21 27 18
12 0,5 20 8,5 18 26
3 7 4 9 10 11
7,5 12 8 8 2 13
34,5 12 7 10 5 5
25 16 9 27 19 16
21 13 7 10 5,5 2
16 8 7 2 4
12 18 7 1 8
5 6 1 5 0,5

N = 60
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Amplitude R =N maior — N menor = 34,5-0,5 =34
R=34
Escolha do numero de classes C, = 7 (tabela)

Determine os intervalos S=R/C, =34/7=48= 5

Determine os extremos da 12 classe menor valor para baixo =0

maior valor 0 +5=5
Determine as outras classes 5—-10/10-15/15-20/

20—-25/25-30/30-35
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Classe Elementos Freqléncia
0-5 i 15

5-10 I 19

10 - 15 I 11

15- 20 I 7

20 - 25 I 3

25 - 30 Il 4

30-35 / 1
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Frequéncia

20

15 : /V.K

10 : \\\
- I

5 10 15 20 25 30 35 Tempo de espera
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e HISTOGRAMA

Simétrica — distribuigio unimodal,
caracteristica de um processo no

qual atuam causas aleatdrias (nor-
mas).
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e HISTOGRAMA

Assimétrica — existe, por forca das
caracteristicas naturais do processo, a
interferéncia de limitagdes para valo-
res altos (negativa), ou baixos (posi-
tiva). Por exemplo, a distribuicdo de
notas dos alunos, numa disciplina, na
qual os limites sdo O e 10.

Negativa ou Positiva
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e HISTOGRAMA

Truncada — ¢, provavelmente, o
resultado de algum método de
inspegdo final que descarta os itens
produzidos com valores além dos
limites de especificagdo. No exem-
plo, o truncamento estd ocorrendo
por for¢a do limite inferior.
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e HISTOGRAMA

Bimodal — os dois picos (modas)
revelam que, provavelmente, os da-
dos utilizados sdo oriundos de
processos diferentes: duas maqui-
nas, dois turnos, dois operadores.
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e HISTOGRAMA

Pico Isolado — o pequeno tamanho
do segundo pico indica certa anor-
malidade. E possivel que tenha
ocorrido erro na coleta de dados,
ou na construgdo do histograma.
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e HISTOGRAMA

LIE — Limite Inferior de Especificacdo
N — Dimensdo Nominal
LSE — Limite Superior de Especificacao

—> processo centrado no valor
nominal;

=> esta dentro dos limites, portanto
nao gera produtos nao-confor-
mes;

= pouca variabilidade.
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e HISTOGRAMA

=) processo centrado no valor no-
minal especificado;

= apesar da grande variabilidade
dos valores, ndo produz produtos
fora da especificagdo;

= € menos capaz do que o anterior
(Figura 55), ha a necessidade de
aprimora-|o;

= qualquer desvio vai acarretar
produtos ndo-conformes.
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e HISTOGRAMA

=) processo centrado;

= devido a grande variabilidade,
produz fora dos limites de espe-
cificagdo;

= [EQUET ajustes para que possa ser
acelto.
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e HISTOGRAMA

=) processo apresenta pouca varia-
bilidade, como no caso da Figura
55;

= devido ao grande afastamento
entre a média do processo € 0
valor nominal, produz fora da
especificacao.
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DIAGRAMA DE DISPERSAO

* Permite identificar o possivel relacionamento
entre as variaveis existentes num processo;

 Nao permite afirmar gue uma variavel afeta
a outra, mas explicita se existe relacao entre
elas e com qual intensidade .
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« DIAGRAMA DE DISPERSAO

eCorrelagao negauva
quando X aumenta. Y diminui

v A
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« DIAGRAMA DE DISPERSAO

o Diagrama de Dispersao
;l-.- * ** * Xk
* % * % * %k
e * * %
L. *
® o o *7‘."
* |
* %
Ml *
= *
e | %
o i [ —d A A

10 12 14 16 18 20 22 24 26
Minutos no Banho
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GRAFICOS DE CONTROLE

e Tipo de grafico com limite superior e inferior
gque € empregado para verificar se as
variacoes que ocorrem num processo em
andamento sao devidas a causas comuns ou

a causas especiais.
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Realizar a amostragem

Tamanho do lote Tamanho da amostra
66 - 110 10
111 - 180 15-20
181 -300 20 - 30
301 - 500 30-35
501 — 800 35-40
801 — 1300 40 - 50
1301 — 3200 50 - 60
3201 — 8000 60 - 85
8001 - 22000 85 -100
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2. Agrupar as amostras em grupos de 4 ou 6 observacoes
3. Calcule a média e amplitude de cada amostra

X = N1 + N2+N3+N4 A = maior valor —-menor valor
4

4. Construa os eixos de ordenadas e abscissas

Média

[
»

Numero da amostra
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5. Marque no grafico os valores das médias de cada grupo
6. Calcule a média das médias

Xm=ml+rm2+m3+m4
4

7. Marque alinha média central no grafico

v
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Calcular os limites de controle

. Limite Superior de controle LSC = Xm + A2 Apm
. Limite Inferior de controle LIC =Xm - A2 Apm

n A2 D3 D4

2 1,880 0 3,268
3 1,023 0 2,574
4 0,729 0 2,282
S 0,577 0 2,114
6 0,483 0 2,004
7 0,419 0,076 1,924
8 0,373 0,136 1,864
9 0,337 0,184 1,816
10 0,308 0,223 1,777
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Colocar no grafico os limites superior e inferior

Medias 1
LSC ———————————74\ __________
Xm L A
/ 7 \
LIC === e e e e e e o o e e\ -

Numero da Amostra
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EXEMPLO

Controle de peso medio 280 amostras
Tabela 181 —300 30 amostras

1 2 3 4 5 6
60 50 60 60 60 50
70 60 70 50 50 65
55 70 75 55 65 65
65 60 65 55 65 70
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ltem 1 2 3 4 5 6
M 62,5 60 67,5 55 60 62,5
Ap 15 20 15 10 15 20
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Calcular a media das medias e a media das amplitudes e colocar
no grafico
Xm=625+60+675+55+60+625 =61,25
6

Ap=15+20+15+10+ 15+ 20 = 15,83
6

Calcular o LSC =61,25+ 0,729 x 15,83 =72,79
Calcular o LIC =61,25-0,729 x 15,83 = 49,71
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Medias

L LSC

65

Xm

55

45

v

NUmero da amostra
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CARLOS ALBERTO TREVISAN

CARLOS & TREVISAN S/C LTDA

011 3476 3665

trevisan@bighost.com.br
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