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Marketing da Inovacao para SANEANTES

Novos Apelos frente aos
Novos Comportamentos de Consumo
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A alvura que

s6 OMO da—

- lorna
o sabao
antiquado!

E miraculosa — o poténcia de limpeza de OMO !

E que OMO penetra fundo no tecido,
lava fio por fio - V. nlo precisa esfre-
gar tanto, E enxaguando uma sé vez,
tdda sujidade fica na égua. OMO lava,
; quara, slveja e da brilho numa s ope-
! raclio. TOda sua roups terd uma alvura
AN ..',' Jamais conseguida com sabdo.
e av Bla" - e
(W VERDADEIRD 84 FAGA ESTA PROVA! Lave com 7 A%
“""'-"“'“""‘w,‘ OMO sua rowpe & leveds com '

R wbdo. Vels como fice multe
mels glve, muito mals limpa.

Use OMO - o “mllog'm‘ axul”
vsado em todo o mundo pelas donas de casa modernas !
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Eu pensava que a minha camisa | |
estava branca, antes
de ver a tua lavada com OMO
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Allll. QUE PRODUZ MONTANHAS
DE ESPUMA [
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g AO?
O QUE? LAVAR SEM SABAO?

Sim! A alvura que s6 OMO da

torna o sabdo antiquado!

€ miraculosa — a polincia
de limpexa de OMO!

L. que OMO penetra fundo no
tecido, lava fio por fio — V.,
nlio precisa esfregar tanto, E,
enxaguando uma s4 vez, tdda
s jidade fica na Sgua. OMO
lava, quara, alveja e d4i brilho
numa & operagio, Toda sua
roupa terd uma alvura jamais
comseguida com sablo,
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- a maravilhosa
esponja da limpeza -
e do bom brilho

Em todes o3 Jares, todos os
wteasilics de alumialo, panelas,
Jouces, talheres, ote, de uso dlirio,
devern ser lavados com Bom Bril,
pars mator conservagio,

Bom Bril ¢ a esponjo migice que,
. com agca ¢ sablo, livra tida »
loucs da goedura ¢ deos residucs dos
slimantos, com rapidez lmpressionante |
Ad=irivelnente econdmico e
_ Inolensivo &= mios, Bom Bril
Hmpa mals, d& bom beitho ¢ nlo risca.

- a maravilhosa
esponja da limpeza -
e do bom brilho

Jougas, talheres, ete, de uso dlirlo,
devem ter lavados com Bom Bril,
pars malor conservecho.

Bom Bril ¢ 8 esponja migice que,
com dgea e sabdo, livra tids »
louce ds goedurs ¢ des residucs dos
alimentos, com rapidez lmpressionante |
Ad=irivelmente econdmico e

_ Inolensivo ds mica, Bom Bril
limpa mals, d& bom britho ¢ alo risca

Pars tédas as aplicacdes de

Bmpeza. exija o imo Bom Bril
com o ritedo ve

Pars tédas as aplicagdes de
Empeza. exija o legitimo Bom Beil
com o rétdde ve

\-\.o\IJJ

torna fadcil t8da limpeza dificil



BOMBRIL. OS PRODUTOS QUE EVOLUIRAM COM AS MULHERES
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O Consumidor de SANEANTES do Novo Milénio

1- N3o se interessa mais pelos Produtos Saneantes como
as geracoes anteriores de consumidores;

2- Nao enxerga “glamour” em Produtos Saneantes e
procura nao se envolver nos processos de Limpeza e
Manutencao do dia-a-dia.

-Desde a Segunda Guerra Mundial, a Mulher tomou
progressivamente seu lugar no Mercado de Trabalho. Aos
poucos foi deixando de ser valorizada na sociedade por
realizar o trabalho doméstico.



O Consumidor de SANEANTES do Novo Milénio

3- A dinamica social e a composicao do nucleo familiar
vem mudando ao longo dos anos;

-Os casamentos mudaram seu formalismo, decairam em
numero percentual e diminuiram sua duracao média.
Além disso, acontecem mais tarde na vida das pessoas.

-Os lares passam a ter menos criancas e menos ocupacao
durante a semana de trabalho.

-Cada vez menos gente prepara a principal refeicao do dia
em seus lares.



O Consumidor de SANEANTES do Novo Milénio

4- Os custos do Servico Domeéstico vém se elevando
gradualmente em todo o mundo, acompanhando a
elevacao do PIB dos respectivos paises.

-Mais cedo ou mais tarde o trabalho domeéstico informal
passa a envolver vinculos empregaticios que o encarecem
importantemente. Em algum ponto dessa curva evolutiva
a presenca diaria de trabalhadores domeésticos deixa de
ser possivel e os envolvidos se ajustam a uma nova
equacao, onde se contratam servicos de faxina diarista
periodicos (ao estilo “free-lancer”).



O Consumidor de SANEANTES do Novo Milénio

-Sem tempo ou interesse maior além da necessidade de
manutencao da higiene e do conforto, os responsaveis
pelos lares passam a higienizar e manter seus ambientes
e bens com a ajuda profissional periodica para limpezas
mais pesadas, uma ou duas vezes por més.

-A manutencao leve é feita de maneira Ad Hoc, com o uso
da Mecanizacao crescente da Limpeza e do uso de
PRODUTOS MAIS ELABORADQOS, CONVENIENTES E CUSTO-
EFETIVOS.



TENDENCIAS EM FORMULACOES SANEANTES

(Household Cleansers, Laundry Care and Hard Surface Cleaners)

1- Produtos Concentrados;

2- Foco em Desempenho Superior, através de INGREDIENTES
INOVADORES e mais sofisticados.

3- Acao especifica contra sujeira e suave com o consumidor.
4- Maior busca de aspectos acolhedores e heddnicos.

5- Respeito ao Meio-Ambiente x Praticidade.



Marketing da Inovacao para SANEANTES

ANALISE DE CASOS



COLOCANDO O ASSUNTO EM PRATOS LIMPOS:

O mercado de Home Care no Brasil fechou 2013
valendo RS 17 bilhées! (Euromonitor 2014)

Cresceu 33,5% entre 2009 e 2013.

DISHWASHING cresceu 60% no mesmo periodo,
chegando a RS 1,5 bilhdes!

SURFACE CARE cresceu 41% chegando a RS 3,2 bilhGes e

LAUNDRY CARE cresceu 33% chegando a RS 8,9 bilhdes.
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Mercado de lava-loucas
Evolucdo de Volume - Brasil

Crescimento:
17 5% em 5 anos

OMilhoes de
Litros

2008 2009 2010 2011 2012 2013
Fonte: NIELSEN - ABIPLA: Fechamento 2013



Mercado de lava-loucas
Evolucdo de Valor - Brasil
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Comparativo entre os mercados
De lava-lougcas no BRASIL e nos
ESTADOS UNIDOS.
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Mercado de lava-loucas

Presenca de Mdq. Lava Lougas USA Brasil
66% 2%

Lava Loucas Manual volume () 85 milhoes 420 milhoes
Valor (milhdes Us$) D09 milhoes 510 milhoes

Fonte: EUROMONITOR Fechamento 2013




Mercado de lava-loucas

O Mercado americano de produtos para
LAVAGEM AUTOMATICA DE LOUCAS tem
valor anual ao redor de US$ 700 milhdes.

E liderado pela Procter & Gamble com a marca
de tablets CASCADE, que detem 54% de
Market Share.

Fonte: EUROMONITOR Fechamento 2013



Mercado de lava-loucas

O Mercado americano de produtos para
LAVAGEM MANUAL DE LOUCAS tem valor
anual ao redor de US$ 510 milhdes.

E liderado pela Procter & Gamble. Sua principal
marca € DAWN, com 54% de Market Share em
valor. Além dessa, possui as marcas JOY,
IVORY e GAIN, lancada em 2011.

Fonte: EUROMONITOR Fechamento 2013



Mercado de lava-loucas

GAIN é a marca premium que migrou do
cuidado com as roupas para lougas e
apresentou um crescimento explosivo (mais de
70% em 2012) e ja é a segunda maior em
vendas com MS ao redor de 5% em valor.

Tem uma formulagdo e embalagem semelhantes

a de DAWN e uma perfumagdo em linha com o
produto para roupas.

Fonte: EUROMONITOR Fechamento 2013



Mercado de lava-loucas

Lava-lougas Liquido (Lavagem manual)

EVA BRASIL

PRECO MEDIO POR 1|
DE PRODUTO US$ 6,00 (US$ 1,20

MERCADO DE US$ 510 US$ 503
LIQUIDOS VALOR milhdes milhdes
(varejo)

Fontes: EUROMONITOR - 2013
NIELSEN - ABIPLA: Fechamento 2013




Mercado de lava-lougas

As razoes para substitui¢do da
lavagem manual por automdtica:

1-Menor consumo de dgua potdvel;
2-Menor gasto com energia;
3-Praticidade;

4-Melhor aproveitamento do tempo.

ANNUAL WATER CONSUMPTION
ENERGY STAR® AUTOMATIC DISHWASHER
vs. HAND WASHING

ENERGY STAR

DISHWASHER HAND WASHING

Fonte: American Housing Survey, U.S. Census Bureau - 2011




Mercado de lava-loucas

O processo automdtico gera mais
tempo para convicéncia em familial

N

Fonte: American Housing Survey, U.S.



Mercado de lava-loucas

A lavagem manual ndo é abandonada. Ao contrdrio, é
reservada para utensilios especiais (cristais,
porcelanas com acabamento artesanal, talheres
mais finos), em geral usados em momentos festivos
entre a familia e convidados.




Mercado de lava-loucas

Como nesses momentos a lavagem é feita em geral
sem o uso de luvas, a suavidade para as mdos e a
agdo germicida sdo muito valorizadas.




Mercado de lava-loucas

Mesmo a empresa lider nesse mercado (P&G)
acompanhou as inovagoes de seus principais
competidores e fez seu primeiro langamento em 40

anos (linha ]@|




Ultra PALMOLIVE
Lava loucas / Lava Maos
Concentrado

- Bactericida

- Com Extratos de Laranja

- Duro (forte) com a gordura,
suave com suas maos

ULTRA PALMOLIVE
COLGATE-PALMOLIVE-EUA

2.660 ml — USS 20.00 (USS 7,52 / litro)




Palmolive

Antibacterial ]

u  Facts

Purpose
............ Antibacterial

‘ 3§/whbn used as a hand soap

case of eye contact, flush with water.

or contact a Poison Control Center right away.

te, SD alcohol 3-A,
’ eeapoloxamer 124,

 no.

Enri
EXT
Anti
refre
dish
grea
dow
this
you!
ingr
prot

Sabonete Liquido
para lavar loucas e
cuidar das maos,
com acao
bactericida.



Tough on Grease,

®
Soft on Hands
Enriched with NATURAL ORANGE

EXTRACTS, this palmolive®
Antibacterial Hand S0ap has a
refreshing citrus scent t0 enhance yourI
dishwashing experience. Powerfuk
grease Cleaning agents quickly brea

down the toughest baked-on grease, yet
this powerful formula is still .m||d onl
your hands. It contains an antibacteria
ingredient that provides proven germ
protection when used as a hand soap:

| Antibacterial Hand Soap

4>
Palimolive !

LA

Enriguecido com extratos
naturais de laranja, o lava-loucas
/ sabonete liquido para as maos
tem o perfume citrico que
melhora a sua experiéncia ao
lavar a louca.



Tough on Greaseé,

Soft on Hands®
Enriched with NATURAL ORA.NGé
EXTRACTS, this Palmolive
Antibacterial Hand S0ap has a
refreshing citrus scent t0 enhance yourI
dishwashing experience. Powerfuk
grease Cleaning agents quickly brea
down the toughest baked-on grease, yet
this powerful formula is still .m||d onl
your hands. It contains an antibacteria
ingredient that provides proven gem
protection when used as a hand soap:

| Antibacterial Hand Soap

4>
Palmolive

AR

Poderosos agentes de limpeza e
desengordurantes destroem
rapidamente mesmo a sujeira
mais dificil enquanto sua
formula se mostra suave com
suas maos.



Tough on Grease,
Soft on Hands®
Enriched with NATURAL ORA‘NCé

EXTRACTS, this Palmolive

Antibacterial Hand Soap has a
refreshing citrus scent t0 enhance yourI
dishwashing experience. Powerfu
grease Cleaning agents quickly break
down the toughest baked-on grease, yet
this powerful formula is still .m||d onl
your hands. It contains an antibacteria
ingredient that provides proven germ
pratection when used as a hand soap:

‘ Antibacterial Hand Soaa

A poderosa formula combate até a
gordura queimada e contém um
agente bactericida que promove
uma protecao contra germes
guando usado como sabonete
liquido para as maos.



Palmolive

Antibacterial {657

/ Drug Facts
P Active ingredient Purpose
s Antibacterial

n ehts germs on hands when used as a hand soap

d on ct with eyes. In case of eye contact, flush with water.

Qﬂlmdicalhelp or contact a Poison Control Center right away.

12‘15 pareth sulfate, SD alcohol 3-A,
de, magnesium sulfate, fragrance, poloxamer 124,
lum bisulfite, D&C orange no. 4

Ingrediente Bactericida:

TRICLOSAN 0,12%



- Ndo misturar com alvejantes clorados para evitar
vapores irritantes
- Ndo usar em lava-loucas automaticas



Liquido Lava-maos / Lava Loucas
ANTI-BACTERIANO
Ultra Concentrado

-Perfume de Flor de Macgé
-DAWN ajuda a salvar a vida selvagem

DAWN - P&G — EUA
709 ml — USS 5.60 (USS 7,90/ litro)




-Para lavar as mados e
diminuir a presenca de
bacteérias na pele

- Ndo misturar alvejantes
- Ndo usar em lavadoras
automaticas

- Néo Contem FOSFATOS

Drug Facts

Active
ingredient Purposé

Triclosan 0.10% Antibacterial hand soap

USe » for handwashing to decrease bacteria on the skin

Warnings
For external use only : —
Keep out of reach of children. In case of accidental Ingest

on, drink @ glass

of watter to dilute. |f eye contact occurs, rinse thoroughly with wgt_e'L -

irecti 0 hands and
Directions « wet hands and forearms. Apply 5 mi or palmful 10 1d
forearms. Scrub thoroughly for 30 sec. and rinse. ,,M -
Inactive ingredients water, sodium fauryl sulate, sod‘; " lauret

i ‘4 PEG-10/PPG-7
ine oxide, alcohol denat., sodium chioride, PPG-26, P EG

. » :"‘. li e,
w"m&" phenoxyethanol, magnesium chloride, methyhsoth\c/_@nnon

grance, yellow 5, blue 1.

Questions? 1-800-725-32%6___

Do not add bleach.
Not for use in dishwashers.

Contains no phosphate-

Distributed by PROCTER & GAMBLE:
CINCINNATI, OH 45202

©2010 PG %

99713905




Ingrediente Bactericida:

TRICLOSAN
0,10%

Ingredientes Tensoativos:
Lauril Sulfato de Sodio

Lauril Ether Sulfato de Sddio
Oxido de Amina

vruy ravio
Active

Purpose

dient |
T:\ggs':\ Uil e Antibacterial hand s0ap
USe » for handwashing to decrease bacteriaon the S
Warnings
For external use only —

ka
cidental ingestion, drin
v g Ay st i e hly with water.

of water to dilute. If eye contact occurs, rinse thoroug 3

irecti 0 nds and
Directions « wet hands and forearms. Apply 5 mi or palmful © na
forearms. Scrub thoroughly for 30 sec. and rinse.

Inactive ingredients water, sodium laury sulfate, Sogg e

oEG-10/PPG-T
ing oxide, alcohol denat., sodium chloride, PPG-26, A PEG-

ne,
O, Dheﬂox‘!emanol magnesium chloride, methyhsothtc/onno

| rearance, yellow 5. biue 1.




Liquido Lava-loucas / Com Beleza de OLAY
Renova as Maos
Ultra Concentrado

-Perfume de “explosdo de roma”

DAWN - P&G — EUA
887 ml — USS 5.32 (USS$ 6,00 / litro)




-Melhora o aspecto e a Ql \\ EA
sensacdo nas maos em HAND RENE WAL
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- Ndo misturar alvejantes

- Ndo usar em lavadoras
automaticas

- DAWN contém enzimas e
surfactantes bio-degradaveis
- Ndo Contém FOSFATOS

- Manter fora do alcance de
criancas

Questions?/¢ Preguntas?
Call toll-free/Llame gratis al
1-800-725-3296

Visit/Visite www.dawn-dish.com and/y
www.homemadesimple.com
Do not add bleach. Not for use in dishwashers.

No afiada blanqueador. No debe usarse en lavaplatos autométicos.
es and biodegradable surfactants.

phate.

Dawn contains en

Contains no
Dawn contiene enzimas y surfactantes biodegradables.
No contiene >

Keep out of reach of children. If Dawn gets in eyes, rinse thoroughly with water. If
swallowed, drink a glass of water to dilute. :
Mantenga fuera del alcance de los nifios. Si Dawn entra en contacto con los 0jos,
enjuaguelos bien con agua. En caso de ingestion, beba un vaso de agua para diluir el producto.
INGREDIENTS: WATER, SODIUM LAURYL SULFATE, LAURAMINE OXIDE, SODIUM LAURETH
SULFATE, PPG-26, SODIUM CHLORIDE, PEG-8 PROPYLHEPTYL ETHER, PHENOXYETHANOL,

m%%m COPOLYMER, METHYLISOTHIAZOLINONE, PROTEASE, FRAGRANCE
: INGREDIENTES: AGUA,LAURISULFATO DE SO0

OXIDO DE LAURAMINA, mmsrsuﬂm m&wm

Distr. by/por PROCTER & GAMBLE,
CINCINNATI, OH 45202.
©2011 PG



INGREDIENTES: AGUA, LAURISULFATO DE SODG.
Ingredientes Tensoativos:  (XIDO DE LAURAMA?& LAURETSlI.FAm DE SODIC,

Lauril Sulfato de Sodi ORURO DE
L:uril Ethjr(;ultfeatg dg Sédio gﬁpg:gngiOXIETANOL COPGJMERO m

Oxido de Amina ES’T]RENO/ACRII_ATDS,
PROTEASA, FRAGANCIA, AMARILLO 5, ROJO 33




Produtos
Concentrados
Aumentam sua
participacao
acompanhando o
PIB em toda Ameérica
Latina
(ex. México / 2016)




Tecnologia
Acti Sense




\_J

Tecnologia
Acti Sense

Sistema de perfumacion mediante el
cual los componentes de su fragancia**
son capaces de estimular la energia de
tu cuerpo y mente.

ALTO ;=)

Botella Rinde para
de platos

Diluya 1 cucharada (10 mL)
en 500 mL de agua

7 Aplique unas gotas
directamente en la esponja

DESCUBRE LA NUEVA

EXPERIENCIA DE LAVAR
LOS TRASTES

01-800-83-433-00

YENGA 6L PRODUCTD A LA MAN




PRECAUCIONES
NOSEDEJE AL ALCANCE DELOS NINOS
3 tlane plel sensibie usa gusntas

i waso de contacto directo con piel U )08 Livase
(oR abundante agua por lo menos

15 minutas, En caso de ingerir este producto llame
Simédico y aports esta stiquats

Ingrediantes: Agus, tensoactives anidnicos y ne
'onicos, perfume (extracto de tumo de limén
deites esenclales de romero y eucalipto)
CoRservador y colorante. Fabricade y dlstridbuide
por: ALEN DEL NORTE, S.A DECY bl{o iconcis de
INDUSTRIAS ALEN, 5.A. DE C.V. ambas con domicilio
en Bivd Diaz Ordaz No. 1000, Col Los Trevifa C P
66150 en Sants Catarina, N.L, México. Etiquetade
POTE sy vants en México. HECHO EN MEXICO

Tecnologia
Acti Sense

Sistem

Botella Rinde para
de platos

tomparado vs otros lavetrestes del mercado
‘tontiene extracia de 1ume de limén, aceites
Ssenciaies de romero y eucalipte



Preco/Litro (US)

>
Veejo AgGo Profunda (Conc.) - BR - Reckitt vﬂA

M_@_ Suprema (Regular)
=" -BR-Sobel

L

md Limpol (Reguiar) - BR - Bombril

@ Ypé (Regular) - BR - Quimica Amparo

o1l Minuano (Regular)
(B "ok Fiora

Private Labels
(Regular) - BR

DAy
”A—Wi'*' (Conc.)- US - P&G

w {Conc.) - US - P&G

5 10 15 20 25

7 ativos
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Novo Veja Detergente Acdo Profunda.
Descubra o maximo poder desengordurante.

anns

“‘ S6 louca 100% livre de gordura I %
faz o som da limpeza.

Faca o teste e comprove. w2l

1 ol iy

AC30 Profunda
Jetorpentas Comuns

R~



100 anos de crescimento do PIB no Brasil (%)
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Evolucao do PIB

ANoO a ano, em %
7,5

4,0
3,0

1,9
I

38 -3,6

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
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Mercado de lava-loucas
Evolucdo de Volume - Brasil

Crescimento:
10, 5% em 5 anos
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Mercado de lava-loucas
Evolucdo de Valor - Brasil
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O Mercado de Laundry Deteregents & Laundry Care




LAUNDRY PRODUCTS (Euromonitor 2016)

1- Produtos Lava- Roupas cresceram 33% em 5 anos fechando 2013
com RS 8,9 Bilhdes;

2- Os detergentes em po tém 77,7% MS em 2013; Subiu a 78% MS
em 2014 e se manteve assim em 2015.

3- Os detergentes Liquidos Regulares tém 9,6% do mercado em
2013;

4- Em 2014 os Liquidos atingiram 12.0% do Mercado Total e esse
percentual permaneceu inalterado em 2015.

Os liguidos concentrados tém 3,8% em 2013. Em 2015 esse valor
voltou a 1.7%. A Categoria de Det. Liquidos perdeu 1% em valor,
terminando 2015 com 12% do valor.



LAUNDRY AIDS PRODUCTS
Representam uma categoria
\L de crescente interesse dos
IO N grandes fabricantes.
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lider nesse mercado a
investir mais em promocao.




FABRIC SOFTENERS Euromonitor 2014
Movimento de crescimento das
variantes concentradas entre 2012

e 2013: 128%!



Os consumidores formadores de
opinidao estao aderindo a mudan_ga.
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Os fabricantes
estao ensinando as
vantagens de uso
de amaciantes
concentrados aos
seus consumidores
e usuarios.
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RS / US$ K

Crescimento Anual
por categoria (value

2009 | 2010 | 2011 | 2012

Laundry Powders 2,6% 7,4% 6,3% 4,75% 5,71%

Regular Laundry 172,0% 106,0% 101,5% 81,1% 48,6%
Liquids

Concentrated Laundry
Liquids NA NA 217,1% 175,6% 112,7%

EUROMONITOR INTERNATIONAL - 2014
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Aeroporto de Los Angeles - California - USA
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TENDENCIAS EM FORMULACOES SANEANTES

(Household Cleansers, Laundry Care and Hard Surface Cleaners)

1- Produtos Concentrados;

2- Foco em Desempenho Superior, atraves de
INGREDIENTES INOVADORES e mais sofisticados.

3- Acao especifica contra sujeira e suave com o
consumidor.

4- Maior busca de aspectos acolhedores e hedonicos.

5- Respeito ao Meio-Ambiente x Praticidade.



jeffsantos@globo.com

Professor MBA Jefferson Santos



