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Conceitos da Qualidade

ATE O SECULO
Y xv
N | QUALIDADE
- | CENTRADANO
. ARTESAO...
S
@) p\ e
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= » ADQUIRIA MATERIA-PRIMA,
O  PROJETAVA E FABRICAVA O PRODUTO
; « CONTROLAVA A QUALIDADE

« HOJE: FEIRA LIVRE; ARTESANATO
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Conceitos da Qualidade

SEC. XVIII AO XIX: Supervisor de producdo acumula a
responsabilidade por: Producao e CQ
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O mais antigo automovel comercial (Italia ~1760)
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Conceitos da Qualidade

A Gatling, ou Gatling
Gun, € um tipo de
metralhadora criado
no seculo XIX por
Richard Jordan
Gatling, nos Estados
Unidos, durante a
Guerra Civil. Fol
projetada em 1861 e

patenteada em 1862.
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— [05] MochinéGans, - i “r
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Lartery liun.
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Conceitos da Qualidade

Caracteriza-se por ter varios canos rotativos, que
aumentam seu poder de fogo. Pode ter trés,
guatro, seis ou até oito canos rotativos, e dispara
uma alta quantidade de projéteis (mais de 1300
balas por minuto), provando ser altamente
eficiente e mortal para a época.
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Conceitos da Qualidade

Cada cano dispara um dnico tiro até atingir uma
determinada fase no ciclo, altura que ejeta a
municao gasta e carrega uma nova, usando o
tempo que dura este processo para arrefecer. O
sistema resolve o problema do
sobreaguecimento das armas de um unico cano,
mas prejudica a precisao do tiro.

Dependendo da definicado de metralhadora, a
Gatling poderia ser considerada a primeira do
mundo, dado que era capaz de realizar tiro
Ininterrupto. A Gatling original baseava-se num
sistema de manivela manual para acionar a
rotacao dos canos.
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Conceitos da Qualidade
M 1920: QUALIDADE CENTRADA NO INSPETOR
I
N ~
1 e Surge a producao em
S massa e a necessidade de
R pecas intercambiaveis
S
O e Surge o Inspetor ou
S
_ Departamento de CQ:
2 responsabilidade Unica e s
(1) exclusiva Baltimore City inspector of capacity
5 standards for milk; 1920-1930
 Atuacao Corretiva
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Conceitos da Qualidade

ANOS 20: CONTROLE ESTATISTICO DA QUALIDADE
Laboratorios Bell

SHEWHART: Controle de Processo

nicio da tendéncia de controle
preventivo

DODGE e ROMING: Técnicas de
Amostragem

WOoOWwWICAQ—-2—2

Enfoque Corretivo;

Elimina-se a Inspecao 100%

Nicleo do Controle de Qualidade SHEWHART
Atual 1891 - 1967

N —=O0ONDN

Conselho Regional de Quimica IV Regido (SP) — Apoio: Caixa Econémica Federal




Conceitos da Qualidade

M Controle de |

: _ LSC

N Processo e 6

1 a %defeitos

C Amostragem '

U ;. 3

R Estatistica 2

S 11
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Conceitos da Qualidade

ANOS 40: GRANDE DIFUSAO DO CONTROLE

ESTATISTICO DA QUALIDADE
INCENTIVADO PELO ESFORCO

BELICO NA SEGUNDA GUERRA

MUNDIAL

------

EUA: Procedimentos
Cientificos de Inspecao;
Programas de Treinamento
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Conceitos da Qualidade

ANOS 40:

l:/l W Edwards Deming
N 1900-1993 METODOLOG'A PDCA
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Verificar
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Conceitos da Qualidade

ANOS 50: GARANTIA DA QUALIDADE

EXIGENCIA COM
RELACAO A QUALIDADE

SURGE AASQC
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AMERICANOS LEVARAM O JURAN LANGA
CEP AO JAPAO QUALITY CONTROL

HANDBOOK
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ENFOQUE PREVENTIVO
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Conceitos da Qualidade
Iniciou um
y grande
1 movimento da
‘?‘ qualidade no
c Japao
U
R 1954: levaram ISHIKAWA
° - CEPao Japao
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Conceitos da Qualidade

ANOS 80: GESTAO DA QUALIDADE

ENFOQUE
OCIDENTAL

* Tecnologia

ENFOQUE JAPONES
» Gestao e motivacao

e Melhoramento Continuo

e Sistemas .. ~
e Participacao de Todos

e Especialistas

~ « Satisfacao do Cliente
 Demonstracao

A
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Conceitos da Qualidade
"' | ANOS 80: RUMO AS NORMAS SO 9000
N .
(l: INGLATERRA
Lé * Pais mais desenvolvido
(S) em relacédo a normalizacao
s | daqualidade: BS-5750
(2) As normas série 1ISO 9000 geradas
; e por necessidade de normas internacionais da qualidade
« Com base na BS-5750




Conceitos da Qualidade

M INTERNATIONAL
| =
N - ORGANIZATION FOR
C‘: STANDARDIZATION
U
: FUNDADA EM 1947 EM GENEBRA - SUI'(;A
O
S 1979: CRIADO O COMITE TECNICO TC =176
> | QUALIDADE
O
1 | « MAIS DE 100 PAISES INTEGRAM A ISO
2

» BRASIL: REPRESENTADO PELO CB-25 DAABNT




SISTEMAS DE GESTAO EXISTENTES
NO MUNDO:

TOM - TOTAL QUALITY
MANAGEMENT

(>4
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CWQC-COMPANY WIDE
QUALITY CONTROL-(TQM)




M
1
N
1
<
u
R
S
O
S
2
O
1
2

Conceitos da Qualidade

INTEGRACAO

1- Processo de Gestao Sistémica

PLANEJAMENTO

2- Processo de Politica de
Longo Prazo

3- Processo de Informacao

4- Processo de Planejamento
5- Processo de Gerenciamento

PRODUTO

6- Processo de atuacao no
mercado

7- Processo de definicao do
produto

8- Processo produtivo

SISTEMA DE GESTAO DIBD — 1998
Origem: Sistema DIA/ TOYOTA

PESSOAS

9- Processo de

envolvimento

10- Processo de
Gerenciamento do
Crescimento do Ser
Humano

11- Processo de
Lideranca

AVALIACAO

12- Processo de
Auditoria e “Shake Down”
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Conceitos da Qualidade
GESTAOQO SISTEMICA
M
1 . N Acni
. Capacidade de Integracéao Somente Tecnicas
: com os demais elementos _que gtyeram
C do Sistema IMPAactosghos
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5 Linguagem do sistema
Fornece consisténcia as
ferramentas
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Etapa 2
Modelagem de
Processos em

Funcao da
Adeqguacao a
Norma ISO 9001
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Modelagem de Processos em Funcao
O
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Gerenciamento de Processos
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Aa ANdariinm~s

Modelagem de Processos em Funcao
ra N
\V

“Uma jornada de cinco mil quilometros
comeca com um unico passo”.

Lao Tzu
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Modelagem de Processos em Funcao
A SO 900

A ANdariin~aan A NlAarmana
UL Hucqua?au CAL INUIITIIICL

=] Conjunto de recursos e atividades inter-
relacionadas, que transformam no tempo
INSUMOS em produtos ou Servicos.

Uma série de etapas com valor agregado que
ArAarvinrta 11ima nntrada FAvrnarida nAavr 11N
LUITIVEIT LC Ullla Tlitl aua (vl licuviua pul ulll
fornecedor) em uma saida (fornecida a um
cliente).
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Modelagem de Processos em Funcao
O
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Processo

ﬁ

Processo
INSUMOS
| >

produtos
Fornecedor |

Servicos
requerimentos >
Cliente

Cliente
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O Processo mostra a cadeia de atividades
( Mapa de Processo )

Bens
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recebida enviado
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Problema cancelado
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II: sim | Crédito —,
N Pedid checado v
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Modelagem de Processos em Funcao
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“Olhando para o futuro, nao vejo 0 processo com
apreensao. Nao poderia interrompé-lo, mesmo se
quisesse; ninguém pode interrompé-lo. Assim como
0 Mississipl, ele simplesmente continua correndo.”

Winston Churchill
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Modelagem de Processos em Funcao

Anriin~r3AN NAarmaa ICN OnO

A A 1
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Etapas da Melhoria de Processos

Definicao da equipe de melhoria e da proposta

« Desenvolvimento da visao estrategica do
Processo

* Analise do processo atual (mapeamento)

* Projeto do processo ideal (modelagem ou
redesenho)

Implementacao do novo processo
Gerenciamento do processo
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Modelagem de Processos em Funcao
da Adequacao a Norma 1SO 9001

Fabrica de Automoveis

Fornece-
dores

Matéria
-Prima Automoveis

*» Mercado

vV Vv
A

Vendas
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Modelagem de Processos em Funcao
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Mapa Relacionamentos: Fabrica de Automaoveis

Recursos
Humanos

Matéria o o
-Prima : Automove|s= Vendas Automovels
A
oVvoSs )
I’I;‘rodutos Pedidos
b Necessidades
__,| Marketing |

Promocgdes




Mapa Relacionamentos: FADrica de Automaoveis (FabricaQéO)

Fabricacao

Cronograma (Controle de Producéo

Mestre
A A
DeadiiA=x~ Relatorios
1 ug uayay NE
Planejamento Mercado
da Producéao
1 Expe- Automoveis
gg:ggce Cronograma 'Rejeitos Controle de dicao [T Vendas N
Pecas N v & I -
*Fabricacso Compo-Qua dade N Distribui
nentes -dores
g \
Componentes Inspeciohadas |Automoveis
v \4
Conjuntos
Montagem Estoque™ A tomoveis




Modelagem de Processos em Funcao

Mapa do Processo: Producéao

e e o~ o~ o~ =

Planejamento
da Producéao

Cronograma
Desenvolvidg

Cronograma
\4 \4
Fabricacao Componentes [Componentes |Componentes
Puncionados| |Estirados Prensados
Componentesg omponentes
Montagem Acabados Montados [
Canjuntos
\4 \4
Controle da Componentes Nao Conjuntos N
Qualidade Inspecionado$ Inspecionados QK

Estoque
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PLANEJAMENTO

Politicas: diretrizes gerais

- O que e fundamental no
momento deve permear na
organizacao
- Desdobramento:
- Diretoria,
- Planejamento das
geréncias
- Planejamento das chefias
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ADMINISTRACAO POR POLITICAS
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PROCESSO 3 — SISTEMA DE INFORMACAO

Indicadores de desempenho
GRAFICO DE CONTROLE criticos

META

Estratégico; tatico; operacional
Devem atender a visao da
empresa

Assegura a informacao critica no
momento e lugar correto.

Cria ambiente para o desenvolvi-
mento do individuo: auto-
gerenciamento

MELHOR

Balanced Scorecard:;
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*Produtividade
> [l Mapeamento de Processo dh UGB
M
|
N
|
C e «Qualidade
U
A t
s | esMapeamento de Processo
O
= | *Procedimentos Operacionais
: eIndicadores: reusto
1 *Produtividade
2 «Qualidade
eCusto
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70
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50
40
30
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INDICADORES
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Referéncia

Quando atinge a meta
Passada

Quando n&o atinge a meta

JFMAMJJASOND
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Modulo II:
Dinamica
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Vivéncia do
Concelto de

Qualidade Total no
Processo de
Fabricacao
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do Concelit

Vvéncia

Vi
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Realizacao da proposta de dinamica que consiste
na fabricac&do de 10 veiculos.

Permitir a equipe se organizar de forma a criar
um processo de fabricacao ordenado e
sequenciado.

Definir 1 pessoa da equipe para coletar as
especificacOes para a producao

Definir 1 pessoa para a Logistica de materiais
(responsavel pela entrega da pecas aos
Processos)
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Realizar a Dinamica

Tempos: Planejamento 15 minutos
Definicao de requisitos 5 minutos
Organizacao para a producao 15 minutos
Producéao 15 minutos

Apontamento Nao Conforme 5 minutos

Conclusao:
Brainstorming sobre a dinamica de 15 a 30
minutos
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rainstorming
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Operacao do SGQ
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Clientes

e outras Clientes
_partes T e outras
Interes- _partes
sadas interes-

sadas

alizacao -

produto

ENTRADA

ITEM 7

Malha de controle/ Ciclo de atividades
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