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INTRODUGAO

Objetivos:

O Verificar a incorporagao dos principais desafios
da sustentabilidade da sociedade brasileira ao
planejamento estratégico das empresas.

O Apontar a sociedade brasileira, particularmente
aos estrategistas de empresas, discrepancias
na incorporacao dos desafios as suas
estratégias, e na interpretacdo da relevancia
desses desafios.
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=== ELEMENTOS INVESTIGADOS

- As variaveis:
1)Incorporagao dos desafios no planejamento estratégico;

2)Importancia de cada desafio da sustentabilidade para o
negocio;

3)Impacto do negoécio em cada desafio da sustentabilidade;
4)Grau de dificuldade para o enfrentamento do desafio;

5)Principal obstaculo para o enfrentamento do desafio por
meio de sua incorporagdo a estratégia corporativa
essencial.

« e as relagoes entre elas
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Premissa 1 REI'MAL
As empresas atuam

num sistema de
dimensoes e interesses
miltiplos, os quais COMUNIDADES
impactam e pelos quais
sdo impactadas.

FORNECED ORES]

ELEMENTOS DO MODELO CONCEITUAL: QR PRENSA

1. 0 BIOGRAMA EMPRESARIAL

e CONCORRE
Premissa 2 2 Uj21L0
Por sua imensa
capacidade de afetar EMmpresd,
este sistema por meio IENTES MERCAD
de suas operagdes, as [ (L (ENANCE IO
empresas possuem -
papel fundamental em .
sua sustentabilidade. Sociedade

Planeta
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Premissas

1. Empresas responsaveis equilibram suas respostas
os miiltiplos interesses, privilegiando o todo.

ELEMENTOS DO
2. Para isto, os desafios da sustentabilidade devem
MODELO ser incorporados a estratégia de negocios

CONCEITUAL:

2. A GESTAO 5 , »
EMPRESARIAL Gestao Responsavel para a Sustentabilidade

Stakeholders

Dialogo Projetos
funcionais

Estratégia

Projetos

Ffanejament@ -
= corporativo

Indicadores
Metas
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Mapear os principais desafios da sustentabilidade no pais,
conforme percebidos pela sociedade brasileira.

L

Levantamento bibliografico e entrevistas

Verificar sua incorporagao ao planejamento estratégico das

empresas no Brasil

Survey junto a empresas "comprometidas”
(com os estrategistas)
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UNIVERSO E AMOSTRAGEM

Universo — 134 empresas no Brasil que se declaram comprometidas com a
sustentabilidade:

O Global Compact

O Dow Jones Sustainability Index

O Relatorios de acordo com o GRI

O Integrantes do grupo da ISO 26000 (Instituto Ethos)

[ ?{I:%n&t;ros do Centro de Referéncia para Gestdo Responsavel para a Sustentabilidade

<

Membros do CTE (FDC)

Amostra — 30 Empresas:

2 — construgao civil

2 — mineragéo

2 — agroindustria

3 — siderurgia

2 — eletro-eletrénicos

4 —financeiro

4 — energia

6 — industria de transformacéo (outros)
5 — servigos (outros)

Conselho Regional de Quimica IV Regizo (SP/MS) %

Material prepado e de responsabilidade dos professores Claudio Boechat e Roberta Paro

ST T

Desafios da Sustentabilidade

dos Ecossistemas e Provisdo de Servicos Ambientais

Planeta
Energia

Mudanga Climética

Agua

Saude Puablica

Pandemias

Produgéo de Alimentos

Oferta e Condigdes de Moradia
Distribui¢éo de Renda
Discriminagéo e Desigualdade Racial
Desigualdade de Género
Envelhecimento da Populagdo

Precariedade dos Sistemas de Infra-estrutura M @
Capital Social lercado

Sociedade

Qualidade da Educagao Basica

Educagéo para a Sustentabilidade
Corrupgéo e Falta de Etica

Violéncia e Trafico

Oportunidades de Trabalho e Renda
Empregabilidade

Consumo Consciente

Marketing

Etica e Sustentabilidade na Cadeia Produtiva
Concorréncia Desleal

Empresa

Apoio Politico e Politicas Publicas
Impacto Econdmico Local
Governanga Corporativa

Precarizagéo do Trabalho Individuo
Estresse

[ com Valores e p

Cidadania
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RESULTADOS
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BOA PARCELA DOS DESAFIOS ESTAO INCORPORADOS AO
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO!

Incorporacao do Conjunto dos Desafios a Estratégia

Freqiiéncia Percentual
Ainda nao incorporado -

Incorporado apenas aos
cenarios

Incorporado aos
objetivos ou as acgées 498 53,5%
estratégicas
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o meio ambiente

QUAIS OS DESAFIOS MENOS INCORPORADOS?

Comprometimento com Valores e Principios

Governanga Corporativa

Oportunidades de Trabalho e Renda

Mudanga Climatica (56,7%)

Estresse

Energia (73,3%)

Etica e Sustentabilidade na Cadeia Produtiva (73,3%)

Apoio Politico e Politicas Publicas

Marketing

Desigualdade de Género

Qualidade da Educagéo Basica

Corrupgéo e Falta de Etica

Consumo Consciente

Discriminagao e Desigualdade Racial

Impacto Econémico Local

Agua (63,3%)

Empregabilidade

SOAVIOddOINI SIVIN

Capital Social

Educacéo para a Sustentabilidade

Equilibrio dos Ecossistemas e Provisao de Servigos
Ambientais (60%)

Concorréncia Desleal

Precarizagdo do Trabalho

Cidadania

Precariedade dos Sistemas de Infra-estrutura

Distribuicdo de Renda

MENOS INCORPORADOS

Envelhecimento da Populagéo

Satde Publica

Violéncia e Trafico

Oferta e Condigdes de Moradia

Pandemias

Produgao de Alimentos (10%)
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QUAL O GRAU DE IMPORTANCIA DOS DESAFIOS PARA
O DESEMPENHO DA ORGANIZAGAO?

Energia

Corrupgao e Falta de Etica

Comprometimento com Valores e
Principios

Agua

Governanga Corporativa

Concorréncia Desleal

Precariedade dos Sistemas de Infra-
estrutura

Estresse

Etica e Sustentabilidade na Cadeia
Produtiva

=
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Equilibrio dos Ecossistemas e Proviséo de
Servicos Ambientais

Grau de Importancia do Conjunto dos Desafios
para o Desempenho da Empresa

Percentual

Freqgiiéncia

246 - 26,5%

Moderado

Elevado

Apoio Politico e Politicas Publicas

Violéncia e Trafico

Envelhecimento da Populagao

Saude Publica

Pandemias

MENOS IMPORTANTES

Oferta e Condiges de Moradia

= Produgéo de alimentos é o ultimo da lista:
73,3% consideram-no de baixa importancia

= Questdes sociais como oferta e condi¢des de
moradia, saude publica e pandemias,
envelhecimento da populagdo, violéncia e
trafico posicionam-se no final da lista de
importancia: algumas com componente
ambiental

Producéo de Alimentos




AS EMPRESAS VEEM SEUS IMPACTOS COMO POSITIVOS (!)
Impacto da Operagdo das Empresas sobre o

Comprometimento com Valores e Conjunto dos Desafios

Principios
Freqiiénci P tual

Oportunidades de Trabalho e Renda Q R0 | ereentua

Capital Social

, 240 25,8%

Etica e Sustentabilidade na Cadeia ‘-

Produtiva ]

Distribuicdo de Renda Positivo 655 ‘- S

Impacto Econémico Local
Educacéo para a Sustentabilidade

Negativo

Empregabilidade

Governanga Corporativa

X = Obs.: Refere-se a impactos diretos e indiretos, incluindo a
Precarizagéo do Trabalho cadeia produtiva e de consumo

Corrupgéo e Falta de Etica = Os impactos s&o geralmente avaliados como positivos...

Energia = ...e muito raramente, negativos: em <4% dos casos

= ..e mesmo com referéncia a questdes em que os impactos
sao mais evidentes, por serem diretos:

Oferta e Condiges de Moradia 0 Energia: “Pressao gerada pelos padrées de produgao e consumo

, L de produtos e servicos nas fontes de energia para as geragdes
Saude Publica presentes e futuras” (6,7% neg.; 83,3% posit.ivo).
. 0 Agua: “Impactos da expansao populacional e industrial nas fontes
Mudanga Climatica de recursos hidricos.” (16,7% negativo; 63,3% positivo)

Violéncia e Trafico

Produgao de Alimentos

Pandemias

‘0 meio ambiente

OS DESAFIOS AMBIENTAIS SAO DIFICEIS DE ENFRENTAR!

Equilibrio dos Ecossistemas e Provisao Grau de Dificuldade para o Enfrentamento
de Servigcos Ambientais do Conjunto dos Desafios

Mudanga Climatica

Agua Freqiiéncia Percentual

Violéncia e Trafico

Saude Publica l 15,7%

Energia —

Cerplitl) Stottkl Moderado 315 - 33,9%
Distribuicdo de Renda

Comprometimento com Valores e

Principios O grau de dificuldade nao foi considerado como
fator de influéncia significativo na
incorporacao ou ndo dos desafios em agdes
ou objetivos estratégicos

Desigualdade de Género

Consumo Consciente

Marketing

Governanga Corporativa

FUNDACAD DOM CAREAY
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Principais Obstaculos ao Enfrentamento do Conjunto de Desafios
por meio de sua incorporagao a Estratégia Corporativa Essencial

Falta de articulagao
Interinstitucional

Baixa relevancia do tema para a
estratégia de negocios

Dificuldade para traduzir o desafio
em termos financeiros

Dificuldade técnica para traduzir o
desafio em objetivos estratégicos

Dificuldade para sensib
pessoas na organizagao

Enfrentamento seria conflitivo com
outros interesses da empresa

Outros obstaculos

=  Energia e Ecossistemas: Falta de articulagéo institucional

= Agua: Falta de articulagéo institucional e dificuldade de mobilizagao interna

= Mudangca climéatica: Dificuldade em traduzir em objetivos estratégicos e em termos financeiros
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Incorporacao dos Desafios a Estratégia x Grau de Importancia dos Desafios
sobre o Desempenho das Empresas

Grau de Importancia dos Desafios sobre o Desempenho
das Empresas

Baixo Moderado Elevado Total
Ainda néao 150 104 61 315
incorporado 82,4% 42,3% 12,2% 33,9%
Inc(gz:ar?i%ﬁsoédos Incorporado apenas 9 38 70 i
Estratégia das aos cenarios 4,9% 15,4% 13,9% 12,6%
Empresas ':gjf’;t‘i’“”;:d:ua:: 23 104 371 498
ages estratégicas 12,6% 42,3% 73,9% 53,5%

= Quando a importancia € considerada baixa, o desafio tende a ndo ser incorporado
aos objetivos ou agdes estratégicas; quando a importancia € elevada, tende a ser
incorporado

= Producéo de alimentos e questdes sociais como saude publica e pandemias, oferta
e condigdes de moradia, violéncia e trafico, e envelhecimento da populagéo estéo
entre os Ultimos nas listas de incorporagao e importancia
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CORRELAGCOES ENTRE AS VARIAVEIS INCORPORAGAO X IMPACTO NOS NEGOCIOS

das Empresas sobre os Desafios

Incorporagao dos Desafios a Estratégia das Empresas x Impacto da Operagao

Impacto da Operagao das Empresas sobre os Desafios

Negativo Nulo Positivo Total
Ainda nao 12 176 127 315
incorporado 34,3% 73,3% 19,4% 33,9%
J::g:::fligé:a Incorporado' apenas 4 26 87 117
Estratégia das aos cenarios 11,4% 10,8% 13,3% 12,6%
Empresas I:g})‘:t;iasor:d:uaézs 19 38 am 498
acoes estratégicas S s 8 RS

= Das empresas que incorporam o desafio, a grande maioria (89%) avalia seus
impactos como positivos, e apenas 4% classificam-nos como negativos

= Quando o impacto é nulo, o desafio tende a n&do ser incorporado; quando &
positivo, tende a ser incorporado
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CORRELAGOES ENTRE AS VARIAVEIS INCORPORAGAO X IMPACTO
Incorporacgao as Estratégias x Impacto dos Negocios sobre os Desafios
N Comprametimenin ]
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Incorpor:

CORRELAGCOES ENTRE AS VARIAVEIS INCORPORACAO X GRAU DE DIFICULDADE

o dos Desafios a Estratégia das Empresas x Grau de
ficuldade para Enfrentamento dos Desafios

Grau de Dificuldade para o Enfrentamento dos Desafios

Baixo Moderado Elevado Total
Ainda nao 51 105 159 315
incorporado 34,9% 33,3% 33,9% 33,9%
Jg:‘gz:;z%ésoé Incorporado' apenas 9 46 62 117
Estratégia das aos cenarios 6,2% 14,6% 13,2% 12,6%
Empresas 'gﬁ;’;t‘:“,’;:":ua;: 86 164 248 498
acbes estratégicas 58,9% 52,1% 52,9% 53,5%

= O grau de dificuldade nado foi apontado como fator de influéncia significativo
na incorporagéo ou ndo dos desafios aos objetivos ou as acdes estratégicas

FUNDACAD DOM CAREAY
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CORRELAGOES ENTRE AS VARIAVEIS INCORPORAGAO X DIFICULDADE

Incorporacao as Estratégias x Dificuldade de Enfrentamento
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CORRELAGOES ENTRE AS VARIAVEIS INCORPORAGAO X PRINCIPAL OBSTACULO

Incorporacao dos Desafios a Estratégia das Empresas x
Principal Obstaculo ao Enfrentamento dos Desafios

Principal Obstaculo ao Enfrentamento dos Desafios
Dificuldade
técnica
para
Baixa traduzir os
relevancia desafios Dificuldade Dificuldade Enfrentament
do tema em para para traduzir Falta de o seria
para a objetivos sensibilizar o desafio em articulagdo conflitivo com
estratégia estratégico pessoas na termos interinstitu- interesses da Outros
de negdcio s organizagao financeiros cional empresa obstaculos Total
Ainda nao 120 34 9 14 49 2 81 309
incorporado 83,3% 51,5% 17,0% 18,7% 20,6% 13,3% 26,3% 34,4%
Incorporagio ';'c:;g:r::: 6 12 1 14 44 4 18 109
dos Desafios P gy 4,2% 18,2% 20,8 18,7% 18,5% 26,7% 5,8% 12,1%
5 - cenarios
a Estratégia
das Incorporado
Elnpresas ob'ezszs ou 18 20 33 47 145 9 209 481
.J - 12,5% 30,3% 62,3% 62,7% 60,9% 60,0% 67,9% 53,5%
as agoes
estratégicas

Quando a “baixa relevancia para a estratégia de negocios” € apontada como principal
obstaculo, o desafio tende a ndo ser incorporado

Mesmo a categoria de “Outros” fatores, alegados em um terco dos casos, ndo tende a

ser associada com a n&o-incorporagdo, j& que 68% deles, ainda assim, s&o
incorporados

CORRELAGOES ENTRE AS VARIAVEIS GRAU DE DIFICULDADE X PRINCIPAL OBSTACULO

= Os “outros obstaculos” ndo sao de dificuldade
especialmente elevada (40% Elevada, 30%
Moderada, 29% baixa)

= A “dificuldade técnica para traduzir os desafios
em objetivos estratégicos” é associada, em
64% dos casos, a um grau de dificuldade
elevado para o enfrentamento do desafio
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A LOGICA EMPRESARIAL PARA OS DESAFIOS DA SUSTENTABILIDADE

Incorporago do Desafio a Estratégia

, | Node 0 N - - —
Arvore de T aw z " 12 Pergunta: O impacto de minhas operagdes sobre o desafio é grande? l
Classificagioe jm =" = ™| l
¢ 18 e was e |
Regressﬁo | Tt (R &N | l 2% Pergunta: O desafio é importante para o desempenho de minha empresa?
25,81% 74,19% 1
[ Nuto ] Positivo, Negativo
Node 1 Node 2 32 Pergunta: O principal obstaculo ao
ey % o ey % N enfr_ent_amento do des’af_lo & sua baixa
relevancia para os negoécios ou a falta de
= sim 1583 38 = sim 6667 460 : .
; conhecimento sobre o desafio?
Nao 817 202 Nao 3833 230
Total o Total (74,19 690
— I e——
24,73% Gro o mport o Desty oo st 49,46%
[Federade sane ] Etvdo
Node3 Node 4
Category % n Category % n
L] Sim 46,52 107 = sim 76,74 353
= Néo 5348 123 Néo. 2326 107
Total (473 230 @946 460
e E— [
|
18,06% P Ontoto a0 Entrterrto o ests 6,67%
[ e ihe ] Baixa relevancia; Conhecimentos; 0
Node 5 Node 6
Catasegory % n Category % n - Sim
= sim 55,95 94 = sim 20,97 13
o o m B ne w W
Total (1806 168 Total 2
e — i

‘e 0 meio ambiente

A LOGICA EMPRESARIAL PARA OS DESAFIOS DA
SUSTENTABILIDADE

= A variavel com maior capacidade de influenciar a incorporagéo ou nao do
Desafio é o impacto das operagbes no Desafio.

= Assim, se as empresas nao percebem suas operagdes como tendo
interface com o Desafio, elas ndo irdo se mobilizar para trata-lo
estrategicamente.

= O grau de dificuldade para enfrentar o Desafio ndo foi apontado como

fator estatisticamente significativo para explicar sua incorporagdo ou ndo
ao planejamento estratégico.
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CONCLUSOES (l)

= Incorporacao: Os Desafios da Sustentabilidade sdo moderadamente incorporados ao
Planejamento Estratégico das empresas declaradamente comprometidas com a
sustentabilidade.

= Impacto: As empresas declaradamente comprometidas percebem seus impactos
sobre os Desafios, na grande maioria dos casos, como positivos, e muito raramente
como negativos.

= Principal Obstéculo: A falta de articulagdo institucional (entre empresas, governo,
sociedade civil) € apontada como o principal obstaculo para a incorporacdo dos
Desafios as estratégias.

= Incorporagéo x Impacto: Quando véem seu impacto em um Desafio como positivo,
as empresas estudadas tendem a incorpora-lo a suas estratégias. Quando os
impactos no Desafio séo avaliados como nulos, eles tendem a nédo ser incorporados.

= Desafios ambientais: Embora sejam considerados dificeis de serem enfrentados,
estao altamente incorporados as estratégias das empresas. As empresas nao
percebem seus impactos ambientais como negativos; eles sao geralmente positivos, e
num grau muito menor, nulos.

= Desafios sociais: Sao considerados dificeis de serem enfrentados. As empresas tém
dificuldade de perceber sua relagcdo com eles e de traduzi-los em termos financeiros.
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CONCLUSOES (Il

= Os mais negligenciados: Producao de Alimentos e questdes sociais, como
Saude Publica e Pandemias, Oferta e Condigdes de Moradia, Violéncia e
Trafico e Envelhecimento da Populagdo encontram-se no final dos rankings
de “incorporagdo” e de “importancia’. Os principais obstaculos apontados
para sua incorporacao as estratégias sao:

= baixa relevancia para o desenvolvimento de estratégias de negocios;
= falta de articulacéo institucional (entre empresas, governo, sociedade civil).

= Incorporagao x Importancia: Quando a importancia de um Desafio para as
operagoes da empresa € considerada baixa, ele geralmente nao é
incorporado as estratégias. Quando a importancia é alta, ele tende a ser
incorporado.

= Incorporacao x Grau de Dificuldade: O grau de dificuldade para enfrentar
os Desafios no contexto das empresas ndo foi considerado um fator de
influéncia significativa na incorporagdo destes a estratégia.

= Incorporacdo x Principal Obstaculo: Quando o principal obstaculo &
apontado como “baixa relevancia para a estratégia da empresa”, o Desafio
tende a nao ser incorporado.
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Obrigada!

Fundag¢ao Dom Cabral
Nucleo Andrade Gutierrez de Responsabilidade e Sustentabilidade
Corporativa

Responsaveis: Claudio Boechat e Roberta Mokrejs Paro

Contato:
Tel: (31) 3589-7483
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