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DEFINIÇÃO DE MARCA 

• Marca é a história que o consumidor lembra quando pensa no produto. 

• Laura Busche 

 Não é uma tarefa de designers, marketing ou consultores. É tarefa de todos. 

• Marca é essencialmente uma promessa da empresa de fornecer uma série específica 

de atributos, benefícios e serviços uniformes aos compradores. 

• Philip Kotler 

   

              As melhores marcas trazem uma garantia de qualidade.  Mas uma marca é um     

 símbolo ainda  mais complexo. Ela pode trazer até seis níveis de significado: 

 atributos, benefícios, valores, cultura, personalidade e usuário.  

 

    



UM MEDICO BRASILEIRO  
                  E 
UM ESTILISTA AMERICANO 

• Oskar Metsavath, começou desenvolvendo roupas com tecidos especiais para alpinistas, 

depois de participar como médico de uma expedição. Criador multidisciplinar, hoje ele 

transita entre as áreas de moda, audiovisual, fotografia, design de mobiliário, ações sócio-

ambientais e expedições. Precursor do movimento de sustentabilidade, é considerado um 

Criador do Futuro pela World Wild Foundation (WWF – UK) e foi declarado uma das 

100 pessoas de negócios mais criativas do mundo pela revista Fast Company.  A frase do 

criador da Osklen mostra que não existem fronteiras entre o produto, as campanhas e as 

atitudes. 

 



UM MEDICO BRASILEIRO  
                  E 
UM ESTILISTA AMERICANO 

• Nick Graham transformou a marca de “underwear” Joe Boxer em uma das mais populares 

marcas de“lifestyle” dos EUA. Um dos mais criativos e premiados designers da indústria de 

moda, Nick é conhecido como viajante do mundo e arqueólogo cultural. Ele afirma que as 

influênciasvêm de toda parte, porque o mundo está mais transparente e conectado. 

• Nick mantém vários canais abertos para conversar com seu público, incentivando as 

contribuições de idéias e críticas. Ele tem um propósito, segue tendências e cria produtos de 

qualidade, que misturam tradição e inovação. A cultura da empresa transparece em toda parte 

e a marca vive conectada com seus clientes. 

• Literalmente. cada peça tem um QR Code que leva diretamente para o que eles chamam de 

“Nick Graham Everywere”. 

 



DEFINIÇÃO DE QUALIDADE 

•  Segundo FEIGENBAUM, "Qualidade é a correção dos problemas e de suas causas ao longo de toda a série de fatores 

relacionados com marketing, projetos, engenharia, produção e manutenção, que exercem influência sobre a satisfação do 

usuário." 

 

- Segundo JURAN, "Qualidade é ausência de defeitos"; 

 

- Segundo CROSBY, "Qualidade é a conformidade do produto às suas especificações.", ou seja, é fornecer ao cliente 

exatamente aquilo que foi prometido. 

 

- Segundo DEMING, "Qualidade é tudo aquilo que melhora o produto do ponto de vista do cliente", dessa forma, para ele, 

qualidade é algo que tem que mudar constantemente para se manter, já que o ponto de vista do cliente também muda. Por 

exemplo, um celular Micro-Lite no final dos anos 80 era considerado algo de muita qualidade, hoje não é bem assim. 

 

- Segundo ISHIKAWA,"Qualidade é desenvolver, projetar, produzir e comercializar um produto de qualidade que seja 

econômico, mais útil e sempre satisfatório para o consumidor." 

•  QUALIDADE É CONFORMIDADE COM PADRÃO 



ALGUMAS FERRAMENTAS SIMPLES 
                PARA O 
 CONTROLE DA QUALIDADE 

• COMPARAÇÃO 

• Esta informação propicia igualar ao competidor mais direto.   

• BRAINSTORMING 

• Esta informação propicia soluções criativas com a contribuição de todos.   

• DIAGRAMA DE CAUSA E EFEITO 

• Esta informação propicia identificar a verdadeira causa do problema e não o sintoma 

• GRAFICOS ( gestão a vista ) 

• Esta informação propicia uma apresentação de dados mais clara e efetiva. 

• DIAGRAMA DE CONTROLE 

• Esta informação propicia tomar decisões baseadas em dados. 

 



PRINCIPIO FUNDAMENTAL DA QUALIDADE 

• O controle do processo é mais eficaz que o controle do produto.  O controle do 

produto é simplesmente eficiente. 

• Eficácia é fazer o certo na primeira vez. 

• Eficiente é fazer o certo. 

• Pequenos Grupos de Atividades 

• Aprender a trabalhar em equipe. 

• Ajuda mútua. 

• Circulo de Controle Da Qualidade  

• Pequeno Grupo de Atividade voltado para a Qualidade. 

• Aperfeiçoamento do controle da Qualidade. 
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