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NORMA [SO 14001: 2004
Programa:

1- Beneficios da implementacéo da ISO 14001
2- Conceitos Meio Ambiente e Gestao Ambiental
3- Requisitos da Norma NBR 1SO 14001:2004
4- Indicadores de desempenho ambiental

5- Processo de implementacao do SGA

6- Processo de certificacao
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NORMA ISO 14001: 2004
Sobre o instrutor:

Carlos Roberto Bernardo

v
v

AN

Engenheiro Quimico e Economista

Pos graduado em Administracao de Empresas, Gestao
Ambiental e Logistica Empresarial

Auditor Lider ISO 9001 e 14001

Consultor de empresas nas areas de qualidade, meio
ambiente, saude e seguranca, desenvolvimento
organizacional e logistica.
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NORMA SO 14001: 2004
Beneficios da implementacéo do SGA

Proteger a saude humana e o meio ambiente
Melhorar os processos ambientais

Melhorar a relacdo com o publico

Limitar a exposicao a processos legais

Diminuir os prémios de seguros

Melhorar a imagem e credibilidade

Obtencao de vantagem competitiva

Antecipar demandas presentes e futuras de clientes
Reducao e controle dos custos ambientais

LN N N N N N X X
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NORMA ISO 14001: 2004
Conceitos de Meio Ambiente e Gestao Ambiental

Meio Ambiente:
Circunvizinhanca em gue uma organizacao opera, incluindo-se
ar, agua, solo, recursos naturais, flora, fauna, seres humanos e
suas inter-relacoes

Ecosistema

Unidade natural constituido de todas as plantas, animais, micro
organismos em uma area.
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NORMA ISO 14001: 2004
Conceitos de Meio Ambiente e Gestao Ambiental

Gestao ambiental:

Parte integrante da estrutura de gestédo global da organizacéo.
E um processo interativo e continuo.

Compreende a estrutura, responsabilidades, praticas,
procedimentos, processos e recursos para implementacédo de
politica e objetivos ambientais
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NORMA ISO 14001: 2004
Conceitos de Meio Ambiente e Gestao Ambiental

Desenvolvimento sustentavel

Satisfaz as necessidades do presente sem comprometer a
capacidade das futuras geracoes de satisfazerem suas proprias
necessidades
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NORMA ISO 14001: 2004
Conceitos de Meio Ambiente e Gestao Ambiental

Gestao ambiental:

v Reconhecer que a gestdo ambiental € prioridade da
organizacao

v' Estabelecer e manter as comunicacfes com as partes
Interessadas internas e externas

v Identificar 0s aspectos ambientais e requisitos
regulamentares associados com as atividades, produtos e
servicos da organizacao
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NORMA ISO 14001: 2004
Conceitos de Meio Ambiente e Gestao Ambiental

Gestao ambiental: 3 PILARES

v Atender aos requisitos legais e outros requisitos
v" Prevencao da poluicao

v Melhoria continua do desempenho ambiental*

* Desempenho ambiental é definido na ISO 14001 como
“resultados mensuraveis da gestao de uma organizacado sobre
seus aspectos ambientais”
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NORMA ISO 14001: 2004
Conceitos de Meio Ambiente e Gestao Ambiental

Principios que estruturam um SGA

Politica
Comprometimento geral
Planejamento
Implementacao

Medicao e avaliacao
Analise critica e melhoria

D N N NI NI N

Conselho Regional de Quimica IV Regido (SP) — Apoio: Caixa Econémica Federal/Sinquisp



M
i
n
i
C
u
r
S
o
S

W= ON

NORMA ISO 14001: 2004
Conceitos de Meio Ambiente e Gestao Ambiental

Melhoria continua baseada no ciclo PDCA

ATUAR PLANEJAMENTO
-Nesta etapa -Nesta etapa

C(Brrigimos O que planejamos o
nao deg certo e H que vamos
padronizamos o fazer.
que deu certo. m/|
CONFERIR W DESENVOLVER
~Nesta etapa -Nesta etapa
confenmps tudo fazemos o que
O que fol planejamos na
realizado. etapa anterior.
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NORMA ISO 14001: 2004
Conceitos de Meio Ambiente e Gestao Ambiental

PDCA - PLANEJAR — Requisito 4.3

v Identificacdo e avaliacdo dos aspectos e impactos
ambientais

v Identificacdo dos requisitos legais aplicaveis

v' Objetivos, metas e programas de gestao ambiental

11
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NORMA ISO 14001: 2004
Concelitos de Meio Ambiente e Gestao Ambiental

PDCA - REALIZAR — Requisito 4.4

AN NI NI NI NN

Recursos, funcoes, responsabilidades e autoridades
Competéncia, treinamento e conscientizacao
Comunicacao

Documentacao e controle de documentos

Controle operacional

Preparacao e resposta a emergéncia

12
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NORMA ISO 14001: 2004
Conceitos de Meio Ambiente e Gestao Ambiental

PDCA - VERIFICAR — Requisito 4.5

v" Monitoramento e medicao

v' Avaliacado do atendimento a requisitos legais
v" Nao conformidade, acao corretiva e preventiva
v' Registros

v" Auditorias do SGA

13
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NORMA ISO 14001: 2004
Conceitos de Meio Ambiente e Gestao Ambiental

PDCA - AGIR — Requisito 4.6
v' Implementacao de acdes corretivas e preventivas
v Analise critica periddica pela Direcao

v Busca da melhoria continua

14
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NORMA ISO 14001: 2004
Conceitos de Meio Ambiente e Gestao Ambiental

CAUSAS DOS IMPACTOS AMBIENTAIS

1- Aumento exponencial da populacdo mundial
1950 = 2,6 bilhGes de pessoas
2011 = 7,0 bilhGes de pessoas

Pressao sobre o Meio Ambiente
v Agua
v" Alimentos
v" Energia

15

Conselho Regional de Quimica IV Regido (SP) — Apoio: Caixa Econémica Federal/Sinquisp



M
i
n
i
C
u
r
S
o
S

W= ON

NORMA ISO 14001: 2004
Conceitos de Meio Ambiente e Gestao Ambiental

CAUSAS DOS IMPACTOS AMBIENTAIS

2- Aumento exponencial do consumo de energia
v' Petroleo
v Gas natural
v Carvao mineral

v

v Energia edlica
v' Biomassa

16
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NORMA ISO 14001: 2004
Conceitos de Meio Ambiente e Gestao Ambiental

CAUSAS DOS IMPACTOS AMBIENTAIS

3- Intensificacao processo de industrializacao

|

Uso de recursos naturais

S’ ~u =

Emissao de poluentes e residuos

17
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NORMA SO 14001: 2004
Concelitos de Meio Ambiente e Gestao Ambiental

EPISODIOS AMBIENTAIS MARCANTES

v Poluicdo da Baia de Minamata (1956)

v Acidente com o navio petroleiro Torney Canon (1967)

v" Vazamento de dioxinas em Seveso (1976)

v Acidente Central Nuclear Three Mile Island (1979)

v Acidente planta de pesticida Union Carbide em
Bopal (1984)

v Acidente nuclear de Chernobil (1986)

v Navio petroleiro Exxon Valdez (1989)

18
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NORMA ISO 14001: 2004
Conceitos de Meio Ambiente e Gestao Ambiental

EPISODIOS AMBIENTAIS RECENTES

v Desastre Golfo do Meéxico
Exploséo plataforma British Petroleum (2010)

19
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NORMA ISO 14001: 2004
Concelitos de Meio Ambiente e Gestao Ambiental

EPISODIOS AMBIENTAIS RECENTES

v Acidente nuclear de Fukushima (2011)

20
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NORMA ISO 14001: 2004
Conceitos de Meio Ambiente e Gestao Ambiental

EPISODIOS AMBIENTAIS MARCANTES

v" Conferéncia de Estocolmo (1972)
v Protocolo de Montreal (1987)
(Reducao CFCs)

v" Conferencia das NagGes Uni
Desenvolvimento (Rio — 1992)

v Publicacdo Norma 1SO 14000 (1996)

v Protocolo de Kyoto (1997)

(Reducao emisséo de gases efeito estufa)
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NORMA ISO 14001: 2004
Conceitos de Meio Ambiente e Gestao Ambiental

SELO VERDE OU ROTULAGEM AMBIENTAL

Certificacao de produtos adequados ao uso que apresenta
menor impacto no meio ambiente em relacao a outros produtos

22
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NORMA ISO 14001: 2004
Conceltos de Meio Ambiente e Gestao Ambiental

Residuo

Material ndo aproveitado nas atividades humanas

provenientes das industrias, comeércio e residéncias.

23
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NORMA ISO 14001: 2004
Conceitos de Meio Ambiente e Gestao Ambiental

Classificacao dos residuos - Norma NBR 10.004
Residuos Classe | - Perigosos
Residuos Classe Il — Nao perigosos

Classe Il A— Nao inertes
Classe Il B - Inertes

24
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NORMA ISO 14001: 2004
Conceitos de Meio Ambiente e Gestao Ambiental

Disposicéao de residuos
v Aterros sanitarios

25
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NORMA ISO 14001: 2004
Conceitos de Meio Ambiente e Gestao Ambiental

Disposicéao de residuos
v Lixdes

26
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NORMA ISO 14001: 2004
Conceitos de Meio Ambiente e Gestao Ambiental

Disposicao de residuos
v' Co-processamento
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NORMA ISO 14001: 2004
Concelitos de Meio Ambiente e Gestao Ambiental

Disposicao de residuos
v Incineradores

28
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NORMA ISO 14001: 2004
Conceitos de Meio Ambiente e Gestao Ambiental

Disposicéao de residuos
v' Compostagem

29
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NORMA ISO 14001: 2004
Conceltos de Meio Ambiente e Gestao Ambiental

Disposicao de residuos
v" Reciclagem

30
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NORMA ISO 14001: 2004
Concelitos de Meio Ambiente e Gestao Ambiental

Disposicao de residuos
v Confinamento permanente
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NORMA 1SO 14001: 2004
Requisitos da Norma NBR ISO 14001:2004

Objetivo

Prover as organizacoes de elementos de um Sistema de
Gestdo Ambiental (SGA) eficaz que possam ser integrados a
outros requisitos de gestdo e auxilid-las a alcancar seus
objetivos ambientais e econOmicos.

32
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NORMA ISO 14001: 2004
Requisitos da Norma NBR ISO 14001:2004

Aplicacao

Aplica-se a qualquer organizacao gue deseje:

v
v
v

AN

Implementar, manter e aprimorar um SGA

Assegurar-se da conformidade com sua politica ambiental
Demonstrar conformidade a ISO 14001 para as partes
Interessadas

Buscar certificacao do SGA por uma organizacao externa
Realizar uma autoavaliacdo e autodeclaracao de
conformidade com a 1SO 14001

33
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NORMA SO 14001: 2004
Requisitos da Norma NBR ISO 14001:2004

Principais duvidas:

v

v

Por onde iniciar?

O gue necessita ser feito?
Como deve ser feito?
Quem deve ser envolvido?

Quanto vai custar?

34
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NORMA ISO 14001: 2004
Requisitos da Norma NBR ISO 14001:2004

Gestor ambiental

Administrar situacoes de conflito
Experiéncia com sistemas de gestao
Senso de organizacao

Proatividade

Conduzir o processo de implementacac
manutencao

D N NI N NN

35
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NORMA 1SO 14001: 2004
Requisitos da Norma NBR 1SO 14001:2004

Execucao da avaliacao inicial

v' Comunicacdes com 6rgao ambiental e partes
interessadas externas

v Controle sobre 0s processos atuais

v Controle sobre as emissoes

v' Método de disposicao dos residuos

36
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NORMA ISO 14001: 2004
Requisitos da Norma NBR 1SO 14001:2004

Definicoes:
Aspecto Ambiental

Elemento das atividades, produtos ou servicos de uma
organizacao que pode interagir com 0 meio ambiente

Impacto Ambiental
Qualguer modificacao do meio ambiente, adversa ou benéfica,
gue resulte, no todo ou em parte, dos aspectos ambientais da

organizacao

37
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NORMA 1SO 14001: 2004
Requisitos da Norma NBR 1SO 14001:2004

4.1 Requisitos gerais
A organizacéao deve:

estabelecer, documentar, implementar, manter e continuamente
melhorar um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) em
conformidade com o0s requisitos desta norma e determinar
como ela ira atender a esses requisitos

38
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NORMA 1SO 14001: 2004
Requisitos da Norma NBR 1SO 14001:2004

4.1 Requisitos gerais
A organizacéao deve:

definir e documentar o escopo de seu Sistema de Gestao
Ambiental

Escopo: descricao exata e objetiva das atividades, produtos e
servicos cobertos pelo SGA

39
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NORMA SO 14001: 2004
Requisitos da Norma NBR ISO 14001:2004

Exemplo de escopo: Empresa de logistica

Movimentacdo e armazenamento de produtos quimicos
acabados e matérias-primas perigosos e nao perigosos e
embalagens.

Estrada da Boa Esperanca, 650 — Taubate — SP

40
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NORMA ISO 14001: 2004
Requisitos da Norma NBR 1SO 14001:2004

4.2 Politica ambiental

A alta administracdo deve definir a Politica
Ambiental da organizacao e assegurar que, dentro
do escopo definido de seu SGA, a politica seja:

41
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NORMA 1SO 14001: 2004
Requisitos da Norma NBR 1SO 14001:2004

4.2 Politica ambiental

a) seja apropriada a natureza, escala e impactos
ambientais de suas atividades, produtos e servicos

b) Iinclua o comprometimento com a melhoria
continua e com a prevencao da poluicao

42
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NORMA SO 14001: 2004
Requisitos da Norma NBR ISO 14001:2004

4.2 Politica ambiental

c) inclua o comprometimento em atender aos
requisitos legais aplicaveis e outros requisitos
subscritos pela organizacao que se relacionem
a seus aspectos ambientais

d) forneca uma estrutura para o estabelecimento e
analise dos objetivos e metas ambientais

e) seja documentada, implementada e mantida

43
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NORMA ISO 14001: 2004
Requisitos da Norma NBR ISO 14001:2004

4.2 Politica ambiental

f) seja comunicada a todos que trabalhem na
organizacao ou que atuem em seu nhome

g) esteja disponivel para o publico

44
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NORMA ISO 14001: 2004
Requisitos da Norma NBR 1SO 14001:2004

Exemplo de Politica ambiental

A EBX - Solugbes Logisticas, atuando em ambito nacional, tem como filosofia
empresarial a total satisfacdo de seus clientes, a qualidade de seus servicos, a
seguranca e a saude das pessoas e a protecdo ambiental envolvidas em suas
operacOes de armazenagem e movimentacdo de materiais, difundindo-a através dos
seguintes principios:

v
v

Atender os requisitos de seus clientes;

Atender as legislacfes e normas aplicaveis ao seu negdcio que se relacionem com
seus aspectos ambientais;

Trabalhar visando a prevencao da polui¢céo e controle dos seus principais aspectos
ambientais - emissdes atmosféricas de veiculos e geracao de residuos;

Buscar a melhoria continua através de monitoramento de seus objetivos e metas e
do aprimoramento de seu Sistema de Gestao;

Treinar e desenvolver seus recursos humanos motivando-os para atuarem de forma
consciente quanto aos assuntos da qualidade, seguranca, saude e meio ambiente;
Disponibilizar esta politica junto aos clientes, colaboradores e parceiros

45
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NORMA I1SO 14001: 2004
Requisitos da Norma NBR ISO 14001:2004

4.3 Planejamento
4.3.1 Aspectos ambientais

A organizacao deve estabelecer, implementar e
manter procedimento(s) para:

a) Iidentificar os aspectos ambientais de suas
atividades, produtos e servigcos, dentro do escopo
definido de seu SGA, que a organizacao possa
controlar e aquele que ela possa influenciar.

46
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NORMA I1SO 14001: 2004
Requisitos da Norma NBR 1SO 14001:2004

4.3 Planejamento
4.3.1 Aspectos ambientais

A organizacao deve estabelecer, implementar e
manter procedimento(s) para:

b) determinar os aspectos que tenham ou possam ter
Impactos significativos sobre o meio ambiente (isto €,
aspectos ambientais significativos)

A organizacao deve documentar essas informacoes e
manté-las atualizadas

47
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NORMA I1SO 14001: 2004
Requisitos da Norma NBR 1SO 14001:2004

4.3 Planejamento

4.3.1 Aspectos ambientais

A organizacao deve assegurar que 0S aspectos
ambientais  significativos sejam levados em
consideracao no estabelecimento, implementacao e
manutencao do seu SGA.
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NORMA I1SO 14001: 2004
Requisitos da Norma NBR ISO 14001:2004

4.3 Planejamento
4.3.1 Aspectos ambientais

v

NN X X X X

AN

Local da operacéo;

Processos e atividades executadas;

Efluentes liquidos gerados;

Residuos solidos gerados;

Emissao de gases para a atmosfera;

Processos de apoio- Ex: manutencéo industrial;
Processos executados por terceiros;

Utilizacdo de recursos naturais (renovaveis ou nao) Ex. agua,
madeira, eletricidade, etc;

Fornecedores de servicos;
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NORMA 1SO 14001: 2004

Requisitos da Norma NBR 1SO 14001:2004

4.3 Planejamento
4.3.1 Aspectos ambientais

Impactos ambientais:

v

LN X X X X X X

Poluicdo do ar e de aguas superficiais
Contaminacao do solo e de aguas subterraneas
Residuos sem uso ou tratamento

Reducé&o dos recursos naturais

Reducéo da camada de oz6nio

Poluicdo sonora ou visual

Destruicao da flora e habitat naturais

Ruido e calor

Desperdicio de energia

Risco e prejuizo a biodiversidade
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NORMA I1SO 14001: 2004
Requisitos da Norma NBR ISO 14001:2004

4.3.1 Aspectos ambientais

Exercicio em grupo 1

Objetivo: Identificar os aspectos e impactos ambientais das
atividades da empresa Polluguim.

Consideracoes:

Lembre-se de identificar todos os processos e atividades

Neste momento deve-se somente identificar os aspectos e
impactos ambientais. Na&o € necessario estabelecer a
significancia.
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NORMA I1SO 14001: 2004
Requisitos da Norma NBR ISO 14001:2004

4.3 Planejamento
4.3.2 Requisitos legais e outros

A organizacao deve estabelecer, implementar e manter
procedimento (S) para:

a) ldentificar e ter acesso a requisitos legais aplicaveis
e outros requisitos subscritos pela organizacao
relacionados aos seus aspectos ambientais.
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NORMA 1SO 14001: 2004
Requisitos da Norma NBR 1SO 14001:2004

4.3 Planejamento
4.3.2 Requisitos legais e outros

b) Determinar como esses requisitos se aplicam aos
seus aspectos ambientais.

A organizacao deve assegurar gue 0s requisitos legais
aplicaveis sejam levados em consideracao no
estabelecimento, implementacao e manutencao do
seu SGA.
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NORMA SO 14001: 2004
Requisitos da Norma NBR ISO 14001:2004

4.3 Planejamento
4.3.2 Requisitos legais e outros

Apresentacao das legislacoes em diversas formas:

v Autorizacles, licencas, concessodes, permissoes,
outorgas, etc

v Especificos para produtos ou servicos da
organizacao
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NORMA 1SO 14001: 2004
Requisitos da Norma NBR 1SO 14001:2004

4.3 Planejamento
4.3.2 Requisitos legais e outros

Apresentacao das legislacdes em diversas formas:

v Especifico do ramo de atividade econémica

v’ Leis ambientais gerais: Leis, Decretos, Portarias,
Resolucoes, Deliberacoes em ambito Federal,
Estadual e Municipal

v"Normas técnicas (nacional e internacional)

v"Normas ou diretrizes coorporativa
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NORMA 1SO 14001: 2004
Requisitos da Norma NBR 1SO 14001:2004

4.3 Planejamento
4.3.2 Requisitos legais e outros

IMPORTANTE:

A norma I1SO 14001:2004 define que a empresa deve
estabelecer e documentar a forma pela qual a empresa
tem acesso e atualiza os requisitos legais a ela
pertinentes.

A empresa deve documentar (evidenciar) como 0S
requisitos legais sao atendidos.
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NORMA SO 14001: 2004
Requisitos da Norma NBR ISO 14001:2004

4.3 Planejamento
4.3.2 Requisitos legais e outros

OPCOES:

12 Contratar empresa especializada na identificacao
das legislacGes aplicaveis
Ex: Verde Gaia

Dias Lopes — Solucoes Ambientais

Inteligéncia Ambiental
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NORMA 1SO 14001: 2004
Requisitos da Norma NBR 1SO 14001:2004

4.3 Planejamento
4.3.2 Requisitos legais e outros

OPCOES:

22 Pesquisar diariamente na internet nos “sites”
oficiais
Ex: IBAMA

CONAMA

CETESB

Orgaos ambientais estaduais (Ex: RJ = INEA)
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NORMA 1SO 14001: 2004
Requisitos da Norma NBR 1SO 14001:2004

4.3 Planejamento
4.3.3 Objetivos, metas e programaf(s)
A organizacao deve estabelecer, implementar e manter

objetivos e metas ambientais documentados, nas
funcoes e niveis relevantes da organizacao.
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NORMA 1SO 14001: 2004
Requisitos da Norma NBR 1SO 14001:2004

4.3 Planejamento
4.3.3 Objetivos, metas e programa(s)

Os objetivos* e metas* devem ser mensuraveis e
coerentes com a politica ambiental.

*comprometimento com a prevencao de poluicado e
atendimento aos requisitos legais e com a melhoria
continua.
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NORMA 1SO 14001: 2004
Requisitos da Norma NBR 1SO 14001:2004

4.3 Planejamento
4.3.3 Objetivos, metas e programa(s)

A organizacao deve estabelecer, implementar e manter
programa(s) para atingir seus objetivos e metas.

Os programas devem incluir:

v Responsaveis
v Meios e prazos
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NORMA 1SO 14001: 2004
Requisitos da Norma NBR 1SO 14001:2004

Exercicio em grupo 2

O que o grupo deve realizar:

Com base nos aspectos e impactos identificados,
estabelecer um programa ambiental, com objetivos e metas.

Consideracées:

Os objetivos e metas devem ser mensuraveis e devem ser
definidas as formas com gue estes programas e objetivos
serao atingidos.
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NORMA ISO 14001: 2004
Requisitos da Norma NBR ISO 14001:2004

4.4.1 Recursos, funcoes, responsabilidades e
autoridades

A organizacao deve assegurar a disponibilidade de
recursos essenciais para estabelecer, implementar,
manter e melhorar o SGA.
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NORMA 1SO 14001: 2004
Requisitos da Norma NBR 1SO 14001:2004

4.4.1 Recursos, funcodes, responsabilidades e
autoridades

Recursos:
v Recursos humanos

v Infra-estrutura organizacional
v Tecnologia
v Recursos financeiros
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NORMA I1SO 14001: 2004
Requisitos da Norma NBR 1SO 14001:2004

4.4.2 Competéncia, treinamento e conscientizacao

A organizacao deve assegurar que gualquer pessoa,
que para ela ou em seu nome, realize tarefas que
tenham potencial de causar Iimpacto ambiental
significativo seja competente com base em formacao
apropriada, treinamento ou experiéncia, devendo-se
reter os reqistros apropriados.
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NORMA I1SO 14001: 2004
Requisitos da Norma NBR ISO 14001:2004

4.4.2 Competéncia, treinamento e conscientizacao

A organizacao deve identificar as necessidades de
treinamento associados com seus aspectos ambientais
e seu SGA.

A organizacdo deve prover 0S treinamentos
identificados e manter registros apropriados.
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NORMA I1SO 14001: 2004
Requisitos da Norma NBR ISO 14001:2004

4.4.3 Comunicacao

Com relacao aos seus aspectos ambientais e ao SGA,
a organizacao deve estabelecer, implementar e
manter procedimento(s) para:

a) comunicacao interna entre os varios niveis e funcoes
da organizacao;

b) recebimento, documentacdo e resposta a
comunicacdoes pertinentes oriundas de partes
Interessada externas;
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NORMA 1SO 14001: 2004
Requisitos da Norma NBR 1SO 14001:2004

4.4.3 Comunicacao
A organizacdo deve decidir se realizara comunicacao

externa sobre seus aspectos ambientais significativos,
devendo documentar sua decisao.

Se a decisdao for comunicar, a organizacao deve
estabelecer e implementar método(s) para esta
comunicacao
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NORMA 1SO 14001: 2004
Requisitos da Norma NBR 1SO 14001:2004

4.4.4 Documentacao
a) politica, objetivos e metas ambientais;
b) descricdo do escopo do SGA;
c) descricao dos principais elementos do SGA e

sua interacao e referencia aos documentos
associados;
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NORMA 1SO 14001: 2004
Requisitos da Norma NBR 1SO 14001:2004

4.4.4 Documentacao

d) documentos, incluindo registros requeridos pela
norma;

e) documentos necessarios para assegurar o
controle eficaz dos processos associados aos
aspectos ambientais significativos.
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NORMA I1SO 14001: 2004
Requisitos da Norma NBR 1SO 14001:2004

4.45 Controle de documentos

Os documentos requeridos pelo SGA devem ser
controlados.

A organizacao deve estabelecer, implementar e manter
procedimento para:

a) aprovar documentos quanto a sua adequacao
antes do uso;
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NORMA 1SO 14001: 2004
Requisitos da Norma NBR 1SO 14001:2004

4.4.5 Controle de documentos

b) analisar e atualizar, conforme necessario, e
reaprovar documentos;

C) assegurar que as alteracoes e a situacao atual
da revisao sejam identificadas;

d) assegurar que as versao atualizadas estejam
disponiveis em seus pontos de uso;
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NORMA 1SO 14001: 2004
Requisitos da Norma NBR 1SO 14001:2004

4.4.5 Controle de documentos

e) assegurar que os documentos permanecam
legiveis e prontamente identificaveis;

f) controlar os documentos de origem externa,

g) prevenir a utilizacdo nao intencional de
documentos obsoletos.
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NORMA 1SO 14001: 2004
Requisitos da Norma NBR 1SO 14001:2004

4.4.6 Controle Operacional

A organizacao deve identificar e planejar aquelas
operacoes que estejam associadas aos aspectos
ambientais  significativos Identificados  visando
assegurar que as mesmas sejam realizadas sob
condicOes controladas.
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NORMA 1SO 14001: 2004
Requisitos da Norma NBR 1SO 14001:2004

4.4.6 Controle Operacional

a) estabelecimento, implementacao e manutencao de
procedimentos documentados para controlar situacoes
onde sua auséncia possa acarretar desvios em relacao
a sua politica e aos objetivos e metas ambientais;

b) determinacao de critérios operacionais nos
procedimentos;
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NORMA SO 14001: 2004
Requisitos da Norma NBR ISO 14001:2004

4.4.6 Controle Operacional

c) estabelecimento de procedimento associado aos
seus aspectos ambientais significativos de produtos e
servicos utilizados pela organizacao e a comunicacao
de procedimentos e requisitos pertinentes a
fornecedores, incluindo-se prestadores de servico.
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NORMA 1SO 14001: 2004
Requisitos da Norma NBR 1SO 14001:2004

4.4.7 Preparacao e resposta a emergéncia

A organizacao deve estabelecer, implementar e manter
procedimento(s) para identificar potenciais situacoes de
emergéncia e potenciais acidentes gue possam ter
Impacto(s) sobre o0 meio ambiente e como a
organizacao respondera a estes.
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NORMA 1SO 14001: 2004
Requisitos da Norma NBR 1SO 14001:2004

4.4.7 Preparacao e resposta a emergéncia
A organizacdo deve responder as situacOes reais de
emergéencia e aos acidentes, e prevenir ou mitigar 0s
Impactos ambientais adversos associados.

EXx: Incéndio, derramamento, vazamento, etc
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NORMA 1SO 14001: 2004
Requisitos da Norma NBR 1SO 14001:2004

4.4.7 Preparacao e resposta a emergéncia
A organizacao deve periodicamente analisar e, qguando
necessario, revisar seus procedimentos de preparacao

e resposta a emergéncia, em particular apos a
ocorréncia de acidentes ou situacdes emergéncias.

A organizacao dever periodicamente testar tais
procedimentos, quando exequivel.
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NORMA 1SO 14001: 2004
Requisitos da Norma NBR 1SO 14001:2004

4.5.1 Monitoramento e medicao
A organizacao deve estabelecer, implementar e manter
procedimento(s) para medir e monitorar regularmente

as caracteristicas principais de suas operacdes que
possam ter um impacto ambiental significativo.
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NORMA 1SO 14001: 2004
Requisitos da Norma NBR 1SO 14001:2004

4.5.1 Monitoramento e medicao
A organizacao deve assegurar que equipamentos de
monitoramento e medicdo calibrados ou verificados

sejam utillizados e mantidos, devendo-se reter 0s
registros associados.
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NORMA 1SO 14001: 2004
Requisitos da Norma NBR 1SO 14001:2004

4.5.2 Avaliacao do atendimento a requisitos legais e
outros

A organizacao deve estabelecer, implementar e manter

procedimento(s) para avaliar periodicamente o

atendimento aos requisitos legais aplicaveis.

Registros destas avaliacbes devem ser mantidos.

A organizacao deve avaliar o atendimento a  outros

requisitos por ela subscritos.
Registros destas avaliacOes devem ser mantidos.
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NORMA 1SO 14001: 2004
Requisitos da Norma NBR 1SO 14001:2004

4.5.3 Nao conformidade, acao corretiva e acao
preventiva

A organizacao deve estabelecer, implementar e manter
procedimento(s) para tratar as nao conformidades
reais e potenciais, e para executar acdes corretivas e
preventivas.
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NORMA 1SO 14001: 2004
Requisitos da Norma NBR 1SO 14001:2004

4.5.3 Nao conformidade, acao corretiva e acao
preventiva

As acOes executadas devem ser adequadas a

magnitude dos problemas e aos impactos ambientais
encontrados.
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NORMA 1SO 14001: 2004
Requisitos da Norma NBR 1SO 14001:2004

4.5.4 Controle de registros

A organizacao deve estabelecer e manter registros
conforme necessario para demonstrar a conformidade
com 0s requisitos do seu SGA.

A organizacao deve estabelecer, implementar e manter
procedimento(s) para identificacao, armazenagem,
protecao, recuperacao, retencido e disposicao dos
registros.
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NORMA 1SO 14001: 2004
Requisitos da Norma NBR 1SO 14001:2004

4.5.5 Auditoria interna
A organizacao deve assegurar que as auditorias
Internas do SGA sejam conduzidas em intervalos

planejados.

Programas de auditoria devem ser planejados,
estabelecidos, implementados e mantidos.
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NORMA 1SO 14001: 2004
Requisitos da Norma NBR 1SO 14001:2004

4.6 Analise pela direcéao
A alta direcao da organizacao deve analisar o SGA, em

Intervalos planejados, para assegurar sua continua
adequacéo, pertinéncia e eficacia.

Registros das analises devem ser mantidos.
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NORMA SO 14001: 2004
Indicadores de Desempenho Ambiental

Definicao:

Parametros que fornecem informacdes a respeito de
uma atividade ou cenario, em relacao aos fatores
ambientais, possibilitando a realizacdo de analise,
conclusdes e tomada de decisbes estratégicas
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NORMA SO 14001: 2004
Indicadores de Desempenho Ambiental

Como definir “bons” indicadores?

v ser simples

v de facil interpretacao

v capaz de demonstrar tendéncias

v’ ser relevante

v' facilitar o entendimento do SGA

v' proporcionar bases soélidas para comparacoes
e tomada de decisao
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NORMA SO 14001: 2004
Indicadores de Desempenho Ambiental

Exemplos de indicadores:

1- Emissoes de CO2

Forma de medicao:

Toneladas de CO2 emitidas para atmosfera
Toneladas produzidas
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NORMA SO 14001: 2004
Indicadores de Desempenho Ambiental

Exemplos de indicadores:

2- Consumo de agua
Forma de medicao:
m3 de agua consumida no processo
Toneladas produzidas
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NORMA SO 14001: 2004
Indicadores de Desempenho Ambiental

Exemplos de indicadores:

3- Consumo de energia elétrica
Forma de medicao:
KW consumidos
Toneladas produzidas
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NORMA SO 14001: 2004
Indicadores de Desempenho Ambiental

Exemplos de indicadores:

4- Residuos solidos

Forma de medicao:

Toneladas de residuos solidos gerados
Toneladas produzidas
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NORMA SO 14001: 2004
Indicadores de Desempenho Ambiental

Exemplos de indicadores:

5- Efluente liquidos
Forma de medicao:
m3 de efluente gerado
Toneladas produzidas
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NORMA I1SO 14001: 2004
Processo de implementacao do SGA

Etapas:

12 Decisao estratégica da Direcéao

22 |dentificacao dos aspectos e impactos ambientais
32 Identificacéo da legislac&o aplicavel

42 Conscientizacao e treinamento

5a Estabelecer objetivos, metas e programas ambientais
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NORMA I1SO 14001: 2004
Processo de implementacao do SGA

Etapas:

62 Estabelecer os controles operacionais
72 Definir as medicdes e monitoramentos
82 Auditorias internas

92 Analise critica da Direcéao
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NORMA SO 14001: 2004
Processo de certificacao

Etapas:

12 |dentificacao do organismo certificador

22 Programacao da auditoria de certificacao - Fase 1
32 Execucao da auditoria de certificacdo — Fase 1

42 Correcao das nao conformidades

97

Conselho Regional de Quimica IV Regido (SP) — Apoio: Caixa Econémica Federal/Sinquisp



M
i
n
i
C
u
r
S
o
S

W= ON

NORMA SO 14001: 2004
Processo de certificacao

Etapas:
52 Execucao auditoria de certificacdo — Fase 2
62 Auditorias de acompanhamento anual

72 Auditoria de re-certificacao (3 anos)
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ESTUDO DE CASO -POLLUQUIM

1- INFORMACOES SOBRE A EMPRESA

Polluguim Ltda é uma industria quimica fabricante de corantes e pigmentos
pertencentes ao Grupo Holding Internacional Pollukem, que opera em uma Unica
localidade no Estado de S&o Paulo, na cidade de Jundiai, localizada na Estrada
do Ribeirdo Vermelho, N® 5300, Bairro Rio Acima, compreendendo trés unidades
distintas: uma unidade principal de producdo de corantes e pigmentos, uma area
com tanques de armazenagem e uma Estacao de Tratamento de Efluentes. (ETE).

Antes de a Polluquim iniciar suas opera¢cdes naquela localidade, ha 22 anos, a
area foi ocupada por uma empresa de recuperacdo de baterias de veiculos e
fundicdo de metais pesados (chumbo).

2- LOCALIZACAO DA PLANTA ( VIDE MAPA)

A planta é vizinha a uma area residencial e a uma escola. O acesso a empresa é
efetuado pela estrada do Ribeirdo Vermelho, que cruza a area residencial.

A planta esta localizada sobre uma fonte de agua subterrénea, utilizada para o
fornecimento de agua potavel. Além disso, o Ribeirdo Vermelho limita a parte sul
da planta.

A Oeste da planta existe uma reserva natural designada com Area de Protecéo
Permanente (APP), devido a presenca de um tipo raro de orquidea que se
desenvolve neste local.

3- ATIVIDADES DA EMPRESA

As atividades de manufatura sdo executadas e administradas por pessoal da
propria Polluquim, sob a direcdo de um Gerente Geral Industrial. A &rea dos
tanques de armazenagem e as atividades de manutencéo industrial sdo operadas
por empresas terceirizadas.

4- GESTAO AMBIENTAL

Um sistema de gestdo ambiental foi desenvolvido pela Polluquim para atender aos
requisitos corporativos da Pollukem Gmbh, e a empresa criou uma politica
ambiental que foi divulgada para todos os funcionarios junto com o pagamento de
salario.
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N&o foi ministrado nenhum treinamento sobre conscientizacdo ambiental para o
pessoal da empresa. e terceiros.

5- ARMAZENAMENTO DE PRODUTOS QUIMICOS

Varios produtos quimicos sao utilizados nas operacoes realizadas pela Polluquim.
Estes produtos sdo armazenados em tanques com capacidade variando de 50 a
100 m3. Somente os tanques maiores possuem diques de contencédo e estao em
areas impermeaveis.

Relatorios de operagdes passadas indicam a ocorréncia de vazamentos ao longo
dos anos, ocorridos durante as operacOes de recebimento desses produtos
quimicos.

Os principais produtos quimicos utilizados na planta incluem:

e Solventes: tolueno, metanol, isopropanol
e Acido sulfarico, &cido cloridrico

e Soda caustica

e Oleo combustivel

e Diatomita

e Oxidos de ferro vermelho e amarelo

¢ Negro de fumo

6- DESCARGA DE EFLUENTES LIQUIDOS

A Polluquim possui Licenca de Operacdo da CETESB com validade até
30/10/2013 para a seguinte atividade: "Producao de corantes e pigmentos”. Os
efluentes liquidos oriundos do processo sdo enviados a ETE e, ap0s tratamento,
séo destinados ao Ribeirdo Vermelho. A ETE foi instalada h& cerca de 10 anos.

Segundo a condicionante 10 da Licenca de Operacdo, as caracteristicas fisico-
quimicas dos efluentes liquidos devem ser monitorados mensalmente e devem
atender ao Decreto Estadual 8468, de 1976, artigo 18, que estabelece padrdes de
emissOes de langcamento de efluentes liquidos em corpos d agua.

O sistema de captacdo de aguas pluviais da planta foi instalado no inicio das
operacdes da empresa e ndo € inspecionado ou mantido regulamente. As aguas
de superficie fluem para o rio.
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7- RESIDUOS SOLIDOS

Vérios tipos de residuos solidos sado gerados na planta, incluindo borra de filtros
prensa, oriunda do processo de fabricacdo de pigmentos, aguas acidas, grandes
quantidades de papel e embalagens plasticas contaminadas, lixo de escritorio e
lixo doméstico (banheiros e restaurante).

Residuos perigosos (classe 1) sdo removidos da planta por uma empresa
contratada, que os transporta para uma area de aterro proxima. Esta empresa foi
escolhida para executar este trabalho por operar de forma mais barata e rapida do
que as outras concorrentes.

Papéis e lixo de escritério séo incinerados em uma empresa terceirizada.

Existe uma grande quantidade de residuos de corantes e pigmentos espalhados
pelo vento nas areas vizinhas.

8- USO DE RECURSOS NATURAIS

O vapor utilizado para os processos é gerado por uma caldeira alimentada por

Oleo diesel e madeira. A eletricidade € utilizada para iluminacdo, bombas,
equipamentos de processo, etc.

A agua é utilizada na planta nos processos de lavagem para retirar as impurezas
dos produtos, para alimentar as torres de resfriamento, limpeza interna e nos
banheiros e lavatorios.

9- EMISSOES PARA A ATMOSFERA

Além das emissdes oriundas da caldeira, existe uma chaminé para as emissfes
de gases gerados no processo de sintese dos corantes. Foi aplicada uma
tecnologia para reducdo das emissdes das chaminés e as mesmas sao
monitoradas mensalmente para garantir o atendimento aos limites impostos pela
legislacao.
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MAPA - PLANTA POLLUQUIM
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EXERCICIO 1 - PLANILHA PARA IDENTIFICACAO DOS ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTAIS

ATIVIDADES

ASPECTO

IMPACTO

Exemplo 1-Recebimento de produtos quimicos a
granel.

Vazamento/ derramamentos

Contaminacgdo da agua de superficie e/ou do
subsolo, contaminag&o do solo, contaminacé&o do
ar com vapores.

Exemplo 2- Recebimento de produtos quimicos a
granel.

Incéndio (produtos inflamaveis)

Contaminacéo do ar e aguas subterraneas.
Destruicdo da mata protegida.

Componentes do grupo:




