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Acreditamos que muitas empresas, produtos e servicos brasileiros tenham um dife-
rencial, um “valor ambiental agregado”.

Podemos citar alguns atributos ambientais: presenca de energia renovavel (hidrelé-
trica e biomassa) em cerca de 50% de nossa matriz energética; reuso da dgua nos proces-
sos produtivos; participacdo relevante, fazendo até mais do que o necessério para que a
legislagao seja cumprida, de um nimero importante de industrias no seu préprio controle
ambiental, mas também na recuperacdo de ecossistemas, tendo como exemplo mais ex-
pressivo o préprio Parque Estadual da Serra do Mar, na regiao de Cubatao, no Estado de
Sao Paulo; o uso de matérias-primas advindas de produtos da nossa biodiversidade, favore-
cendo a inclusdo social de comunidades remotas e tradicionais brasileiras; participacdo das
industrias na reducao de emissoes de gases do efeito estufa de origem industrial; aumento
dos indices de reciclagem e reutilizacdo de produtos industriais, bem como aumento do
uso de reciclados nas linhas de producao, dentre outros exemplos.

No entanto, temos de enfrentar o desafio de como mostrar ao mundo esses aspectos
ambientais positivos que nossos produtos, servicos e empresas encerram em sua histéria,
ou seja, como mostrar isso aos consumidores, as cadeias produtivas, aos mercados, aos
governos e as entidades internacionais preocupadas com o desenvolvimento sustentavel e
com responsabilidade socioambiental?

Uma das maneiras de mostrar essas particularidades positivas dos nossos produtos,
empresas e servicos é promover o seu reconhecimento técnico, dar-lhes legitimidade ao
seu valor ambiental. Pode-se fazer isso utilizando instrumentos como normas técnicas. Es-
tas podem, ainda, promover a sustentabilidade, permitindo, ao mesmo tempo, a sobrevi-
véncia das empresas em mercados exigentes, a geragao de empregos, de renda e a mu-
danca dos padrdes de producao e consumo da sociedade. Precisamos saber usar normas a
nosso favor, em prol dos diferenciais positivos de nossas industrias.

Esta publicagao, concebida pela Cdmara Ambiental da Industria Paulista e elaborada
pelo nosso Departamento de Meio Ambiente, promove o entendimento sobre uma das
normas ambientais mais abrangentes para as empresas, a ISO 14001. Que seja a semente
para a melhoria de nossa participacao nos mercados e valorizacdo ambiental de nossos
produtos, da nossa industria, daquilo que funciona bem e de maneira inovadora no Brasil.

Paulo Skaf
Presidente da Federacao das industrias do Estado de Sao Paulo - Fiesp



A Camara Ambiental da Industria Paulista existe, desde 2002, como um centro de
debate e de decisdo sobre temas ambientais afetos ao setor produtivo. A partir de 2005,
passou a ser composta apenas de representantes de sindicatos e associacdes da industria,
paulista e nacional, ligados a Fiesp, tendo a coordenacdo do seu Departamento de Meio
Ambiente (DMA). Hoje, sao 84 sindicatos e 36 associacdes da industria, as entidades-mem-
bro da Camara Ambiental. Sua missdo é a convergéncia de esfor¢os da iniciativa privada
para a tomada de deciséo e efetivacdo de medidas necessérias a exceléncia no desempe-
nho ambiental da industria, como fator de competitividade, bem como a promocao do
desenvolvimento sustentdvel. Seus objetivos sdo captar as demandas e preocupacdes dos
sindicatos e associacdes da industria, promover debates e encaminhar propostas de solu-
¢Oes para as questdes ambientais consideradas primordiais para a industria. Para cumpri-
los, formam-se grupos de trabalho (GT) para desenvolver os temas ambientais conside-
rados prioritarios, cujo objetivo final é o de elaborar propostas de acdes para melhorar
a compreensao e a relacao, das entidades, com os temas objeto de reflexao no GT. Essas
propostas de acdes sao aprovadas nas sessoes plenarias bimestrais da Camara Ambiental,
e posteriormente desenvolvidas pelo DMA e pelas proprias entidades-membro da Camara
Ambiental.

Assim, entre junho e setembro de 2006, o GT chamado “Normalizagdo Técnica e Cer-
tificacdo Ambiental”, desenvolveu este tema, com foco na Série de normas 1SO 14000 e,
dentre elas, a norma ISO 14001, sobre Sistema de Gestdao Ambiental em empresas, que
é passivel de certificacdo. Compreende-se a preocupacao dos membros do GT com este
tema, pois, em geral, sdo essas normas internacionais certificaveis, as que possuem maior
potencial de gerar obstaculos no nosso acesso aos mercados externos e, muitas vezes, di-
ficuldades com clientes no mercado interno. Nao por serem elas barreiras nao-tarifarias no
comércio entre os paises, o que, de fato, ndo sdo, mas por tornarem-se obstaculos devido
a falta de capacitacdo e treinamento do nosso setor industrial para entendé-las e, eventu-
almente, adota-las. Assim é com a ISO 14001, é preciso saber que entendé-la e aprender a
adota-la é uma maneira, reconhecida internacionalmente, de uma empresa comprovar, a
guem possa interessar (governos, clientes, acionistas, sociedade), um bom desempenho
ambiental, o qual, de fato, existe e tem melhorado, cada vez mais e continuamente, em
diversas industrias brasileiras e paulistas. Entao, o GT concebeu e estruturou este produto,
o qual foi aprovado pela Camara Ambiental e depois elaborado pelo DMA, com a contri-
buicdo de sindicatos e associacdes da Industria, sendo agora publicado. Tem-se aqui uma
maneira mais acessivel de entender a norma ISO 14001 e para o que é util, do ponto de
vista das empresas, seus produtos e servi¢os, e do meio ambiente.

Parabenizamos, a Camara Ambiental da Industria Paulista e o DMA/FIESP, por mais
este produto, o qual terd o papel importante de chamar a atencao da industria paulista e
brasileira para o uso de ferramentas que ajudem a promover sua inclusao e de seus produ-
tos, nos mercados nacional e global.

Nelson Pereira dos Reis
Diretor titular do Departamento de Meio Ambiente da Fiesp
Coordenador da Camara Ambiental da Industria Paulista - Fiesp
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INTRODUCAO

Desde 1996, as organizacOes ou as empresas de todos os tipos, portes e naciona-
lidades tém disponivel uma ferramenta, vélida e reconhecida em mais de 100 paises do
mundo, para auxilid-las a reduzir os impactos ambientais que causam, além de propor-
cionar conformidade com a legislacao ambiental.

E qual é esta ferramenta? E uma norma internacional, a ISO 14001, que determi-
na diretrizes e requisitos para se estabelecer o chamado Sistema de Gestao Ambien-
tal - SGA. Uma vez seguida a norma e estabelecido o SGA, a organiza¢do' consegue
perseguir e alcancar varios objetivos, como a melhoria continua de seu desempenho
ambiental e da sua produtividade.

Pensando em adotar um SGA, os empresarios ou administradores das organiza-
¢oes precisam escolher qual (ou quais) das seguintes perguntas querem ver respondi-
das e o que querem para melhorar a relacdo da sua organizacao com o meio ambiente.
O SGA tem o potencial para responder todas essas:

1. Quero aumentar a competitividade da organiza¢ao, por meio de:

« Melhoria da técnica e dos processos de producao?

+ Melhoria da qualidade do produto?

« Aumento da credibilidade da marca?

« Agregacao de valor ao produto?

« Ampliacao dos negdcios?

« Aumento da produtividade e reducdo de custos de producado?

+ Reducdo de “gastos” decorrentes da poluicao (multas, sangdes, embargos, custos de
controle da poluicao e descontaminagao etc.)?

« Controle das responsabilidades decorrentes do uso do principio poluidor-pagador (re-
ducao dos gastos com uso da agua por conta da cobranca pelo uso da dgua, por ex.)?
2. Quero melhorar a relacao com funcionarios e a relacao destes com a organiza-
¢ao e o meio ambiente, com:

« Conscientizacdo ambiental?

+ Melhoria das condicdes de trabalho?

« Comprometimento com o meio ambiente?

+ Mais seguranca?

+ Mais motivacao?

3. Quero acompanhar novas tendéncias, obtendo beneficios, e ser contempora-
neo, com, por exemplo:

- Conservacao, recuperacdo, reaproveitamento, enfim, economia de energia?

+ Minimizacdo do consumo, de um modo geral, de matérias-primas, agua, energia, recur-

! Organizagao: empresa, corporacao, firma, empreendimento, autoridade ou instituicao,
ou parte ou uma combinacdo desses, incorporada ou nao, publica ou privada, que tenha
fungdes e administracao proprias (ABNT NBR ISO 14001:2004, clausula 3.16).



s0s naturais, reducao de desmatamentos, por meio da promocdo de manejo florestal?

« Minimizacao dos acidentes e passivos ambientais?

« Relacionamento de parceria com a comunidade?

« Incorporacdo de desafios permanentes de melhoria continua?

« Integracao da qualidade ambiental a gestao de negdcios da organizacao?

+ Melhoria da imagem junto aos clientes e consumidores?

« Racionalizagdo da alocagao de recursos humanos, fisicos e financeiros?

« Acesso ao mercado internacional?

« Participagao no “novo mercado” ou “mercado verde” de agdes de organizacoes
que promovem beneficios ambientais significativos e desenvolvimento sustentavel?

+ Acesso a linhas de financiamento para investimentos?

« Reducdo de custos na contratacdo de seguros?

Entdo, querendo ver essas perguntas respondidas, esses desafios enfrentados e
decidido que a alternativa é investir na gestao ambiental, o que é preciso fazer para
montar e operar um Sistema de Gestao Ambiental na organizacao, de acordo com a
ISO 14001?

E isso que se pretende mostrar nesta publicacdo, concebida pelas entidades re-
presentantes 2 de cerca de 25 setores industriais, no ambito do Grupo de Trabalho (GT)
sobre Normalizacdo Técnica e Certificacdo Ambiental da Camara Ambiental da Indus-
tria Paulista, da Fiesp.

Este GT estabeleceu como objetivos: promover conscientizacao, sensibilizagao,
entendimento e difusdo de informacdes, junto as administracdes de organizacdes de
qualquer tipo e porte, sobre sistema de gestao ambiental de acordo com a norma ISO
14001, assim como sobre outras normas associadas.

A adocao do SGA, segundo a norma ISO 14001, pode resultar em investimento e
ndo custo, gerando retorno a curto, médio ou longo prazo. Além disso, é importante
alertar sobre o0 alcance social da ado¢ao do SGA por uma organizacao individualmente,
com a sua colocacdo no universo regional ou global dos contribuintes efetivos na me-
Ihoria real da qualidade ambiental, promovendo a conservacdo® de recursos ambien-
tais* para esta e as futuras geragdes, sem que isso signifique parar de se desenvolver.

Portanto, este é um convite para participacdo no universo do SGA segundo a nor-
ma ISO 14001 e das organizacdes globalizadas!

2Ver ficha técnica com especificagdo das entidades realizadoras da publicacdo.

3Conservagao da natureza: o manejo do uso humano da natureza, compreendendo a preservacao, a
manutencao, a utilizacdo sustentdvel, a restauracdo e a recuperacao do ambiente natural, para que
possa produzir o maior beneficio, em bases sustentaveis, as atuais geracées, mantendo seu potencial
de satisfazer as necessidades e aspiragcdes das geragdes futuras, e garantindo a sobrevivéncia dos seres
vivos em geral. Fonte: Lei no 9.985, de 18 de julho de 2000, que . institui o Sistema Nacional de Unidades
de Conservacao da Natureza e da outras providéncias.

“Recurso ambiental: a atmosfera, as d4guas interiores, superficiais e subterraneas, os estuarios, o mar
territorial, o0 solo, o subsolo, os elementos da biosfera, a fauna e a flora. Fonte: Lei no 9.985, de 18 de
julho de 2000, que . institui o Sistema Nacional de Unidades de Conservac¢ao da Natureza e d4 outras
providéncias.
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OqueéalS014001?

A ISO 14001 é a norma internacional sobre sistema de gestdo ambiental, perten-
cente a Série de Normas ISO 14000, elaborada e publicada, primeiramente em 1996,
pela ISO - sigla em inglés para “Organizacao Internacional de Normalizagao”.

A ISO reune organizac¢des de normalizagdo de mais de 100 paises do mundo, entre
0s quais o Brasil, representado pela Associacao Brasileira de Normas Técnicas - ABNT.
A area da ISO responsavel pela Série ISO 14000 é o Comité Técnico Ambiental 207, cha-
mado ISO/TC207, fundado em 1993. Seu correspondente, na ABNT, é o Comité Brasilei-
ro de Gestao Ambiental, o CB-38.

Em 2004, a norma internacional de Sistema de Gestao Ambiental foi revisa-
da e atualizada e é nesta versdo que esta publicacdo se fundamenta, ou seja, a I1SO
14001:2004, ja publicada em portugués pela ABNT, como NBR ISO 14001:2004.

Normas Internacionais como a ISO 14001:2004 nao sao criadas para serem uti-
lizadas como barreiras comerciais ndo-tarifarias, conhecidas também como barreiras
técnicas ao comércio entre nacdes, nem para ampliar ou alterar obrigacdes legais de
uma organizagao.

Organizagdes de todos os tipos estao cada vez mais preocupadas em atingir e
demonstrar seu desempenho ambiental, sua conduta ambiental correta. Isto tem sido
feito com a prevencao, reducdo e controle dos impactos ambientais de suas atividades,
produtos e servigos.

E por que estdo agindo assim?

Porque:

- a legislagao esta cada vez mais complexa e exigente.

« ha politicas de desenvolvimento e outras medidas visando adotar a protecdo ao
meio ambiente.

- é crescente a preocupacao expressa pelos clientes, fornecedores, comunidades,
acionistas, entre outros individuos ou grupos, também chamadas de partes interessa-
das, em relacdo as questdoes ambientais e ao desenvolvimento sustentavel.

Todas essas razdes levam as organizagdes a necessidade de organizar acdes siste-
maticas que, muitas vezes, precisam apoiar-se numa Politica Ambiental e em objetivos
ambientais, ambos estabelecidos pelas préprias organizacdes, diante dos impactos
ambientais que causam ou possam causar, e adequados ao tipo de atividade, estrutura,
ao porte e aos recursos, materiais € humanos.

E como isso se relaciona com a ISO 14001:2004?

A1SO 14001:2004 fornece, em primeiro lugar, elementos de um Sistema de Gestao
Ambiental - SGA, o qual nada mais é que uma forma eficaz de planejar, organizar e pra-
ticar as acbes ambientais das organizacdes, o que pode integrar-se a outros elementos
de gestao empresarial, para que se alcancem objetivos ambientais e, também, econé-
micos. Em segundo lugar, na norma, especificam-se 0s passos essenciais ou requisitos



do SGA, que se aplicam adequadamente a todos os tipos e portes e a diferentes condi-
¢oes geograficas, culturais e sociais das organizacoes.

Resumindo, a ISO 14001:2004 se aplica a qualquer organizagao que deseje, prin-
cipalmente:

« Implementar, manter e aprimorar um Sistema de Gestao Ambiental (SGA).

« Assegurar-se da conformidade com a politica ambiental, os objetivos e as metas
ambientais que estabeleceu, e comprovar a melhoria continua do desempenho am-
biental.

« Utilizar-se de um parametro internacional para demonstrar conformidade am-
biental, em caso de:

- realizar auto-avaliacdo ou auto-declaracdo.

- buscar o reconhecimento das partes interessadas, tais como clientes, ou seja, o
reconhecimento de uma “segunda parte”.

- buscar confirmagao de sua auto-declaracao por meio de uma organizacdo exter-
na, uma “terceira parte”, sem obter uma certificacao.

- buscar, por meio de uma organizagao externa, uma “terceira parte”, a “certifica-
¢d0” ou 0 “registro”, oficial e internacional de seu Sistema de Gestao Ambiental

Todos os requisitos desta norma destinam-se a ser incorporados a um SGA. O
maior ou menor grau de aplicacdo de cada um dos requisitos dependera de fatores,
tais como, a politica ambiental da organizacdo, a natureza de suas atividades, produ-
tos e servicos, o local e respectivas condicées ambientais e, finalmente, da legislacao e
outros requisitos aplicaveis, reguladores da relacao das organizacdes com o meio am-
biente (Figura 1).

SERES HUMANOS

ENERGIA

FAUNA FLORA

Figura 1-Com o SGA, propde-se a equacionar a complexa relacao das organiza¢oes
com o meio ambiente e com a regulamentacao, legal ou técnica, aplicavel.
Fonte: Sindicel, 2006, modificado.
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0 que é Sistema de Gestao Ambiental
SGA de acordo com a 150 140071?

Ha cerca de uma década, muitas organizagdes, que elaboravam uma politica
ambiental e tinham objetivos e metas ambientais a ser perseguidos, costumavam fa-
zer “andlises” ou “auditorias” ambientais para avaliar seu desempenho ambiental, ou
seja, se 0s objetivos e metas ambientais estavam sendo alcancados. Porém, isso nao
foi considerado suficiente para garantir que o desempenho ambiental atendesse, de
forma continua, os objetivos e metas ambientais, fundamentados na politica ambiental
e, conseqlientemente, no atendimento a requisitos legais e outros requisitos, com os
quais as organizacoes estivessem comprometidas.

Concluiu-se, ao longo do tempo, que seria necessario que essas comprovagoes
de desempenho ambiental e de sua permanéncia e continuidade no tempo, fossem
realizadas dentro de um sistema de gestao, estruturado nas organizacoes e a elas in-
tegrado.

E como seria este Sistema de Gestao Ambiental? Qual seria seu formato? Como
garantiria a possibilidade de comprovacao de melhoria continua do desempenho am-
biental das organizages?

Com inspiracdo nos sistemas de gestdo da qualidade, foi concebido o formato
fundamentado no chamado Ciclo PDCA - Planejar, Executar, Verificar e Agir (Plan, Do,
Check, Act, em inglés), vide Figura 2.

O ciclo do PDCA pode ser brevemente descrito da seguinte forma:

« P - Planejar: estabelecer os objetivos e processos necessarios para atingir os re-
sultados, em concordancia com a politica ambiental da organizacao.

« D - Executar: implementar o que foi planejado.

« C - Verificar: monitorar e medir os processos em conformidade com a politica
ambiental, objetivos, metas, requisitos legais e outros requisitos e relatar os resultados.

+ A - Agir:implementar agbes necessarias para melhorar continuamente o desem-
penho do sistema de gestdao ambiental, podendo atuar sobre o planejamento e, em
conseqliéncia, sobre outros passos do ciclo.

O gerenciamento das operagdes de uma organizagao, por meio de um sistema
constituido de processos e suas interacdes, pode ser referido como “abordagem de
processo”. A ISO 9001:2000 promove a utilizacao da abordagem de processo. Como o
PDCA pode ser aplicado a todos os processos, as duas metodologias sao consideradas
compativeis. Portanto, o SGA proposto com esta abordagem é perfeitamente compa-
tivel com sistemas de gestao da qualidade ou outros, tais como o sistema de gestao de
saude e seguranca de acordo com a norma OHSAS 18001,uma vez que tém a mesma
“abordagem de processo”(Apéndice).

E qual seria o entendimento de “processo”?

Em IPT (1992), hd a distincao entre dois tipos principais de processos, que podem
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ser interpretados como 0s “processos tecnoldgicos” e os “processos ambientais”, refe-
rindo-se esses Ultimos aos processos dos meios fisico, bidtico e socioeconémico.

Melhoria Continua
NOVO CICLO PDCA

Politica
Ambiental

Analise pela administragao

P

Planejamento

D

Implementacéo e
operagao

C

Verificagdo e acao
preventiva e/ou corretiva

Figura 2 - Modelo de sistema de gestao ambiental: PDCA (Plan, Do, Check, Act).
Fonte: ABNT NBR ISO 14001:2004, modificado.

Resumidamente, “processo tecnoldgico” seria o conjunto de operac¢des que per-
mitem a uma organizacdo executar uma ou vdrias funcdes/atividades. Os processos
tecnoldgicos sdo dinamicos, interagem entre si e com 0 meio ambiente. Quando atuam
sobre o meio ambiente produzindo uma alteracao significativa, seriam interpretados
como causadores de impacto ambiental.

Os processos ambientais seriam aqueles representados por conjuntos de intera-
coes de elementos fisicos, quimicos e bioldgicos, materiais e energéticos, que caracte-
rizam a dinamica do meio ambiente.

Podem ser representados, no caso do meio fisico, por feicdes especificas, tais
como erosdes, deslizamentos de terra ou, ainda, por parametros fisico-quimicos, tais
como os de qualidade das dguas e do solo, entre outros.

No caso do meio bidtico, os processos podem ser representados pelos ecossiste-
mas e suas interrelagoes.

Também no caso do meio socioecondmico, infere-se que os processos poderiam
ser representados qualitativa ou quantitativamente por: formas de uso e ocupacao do
solo, parametros relacionados as populacdes e suas condigdes socioecondmicas (indice
de desenvolvimento humano, populacdo economicamente ativa, nivel de desempre-
go, taxas de natalidade e mortalidade infantil), somente para citar alguns exemplos.

Todos esses processos tém potencial de ser alterados por processos tecnolégicos
de uma organizacao. Sendo significativas as alteragdes, ou seja, se esses processos am-

MELHORE A COMPETITIVIDADE COM 0 SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL - SGA

15



16

bientais forem ou tiverem o potencial de serem alterados de modo significativo, serdo
identificados como impactos ambientais.

Um SGA segundo a ISO 14001:2004 permite a uma organizacao desenvolver uma
politica ambiental, estabelecer objetivos e processos para o seu cumprimento, agir,
conforme necessario, para melhorar continuamente seu desempenho ambiental, ve-
rificar e demonstrar a conformidade do sistema com os requisitos legais, da norma e
aqueles com os quais a organizacao decide voluntariamente aderir. A finalidade geral
do SGA proposto naISO 14001:2004 é equilibrar a protecao ambiental e a prevencao de
poluicao com as necessidades econémicas das organizacoes.

E do que depende fundamentalmente o sucesso do Sistema de Gestdo Ambiental
(SGA) segundo a ISO 14001:2004? Do perfeito entendimento e comprometimento de
todos os niveis e fungdes na organizacdo, em especial o nivel hierdrquico mais alto da
administragdo °.

A adocao e implementacao, de forma sistematica, de um conjunto de técnicas de
gestao ambiental, traduzido em ag¢des dentro de um SGA, pode contribuir para a ob-
tencao de resultados otimizados para todas as partes interessadas. Para atingir os obje-
tivos ambientais e a politica ambiental, convém que o SGA estimule as organizac¢des a
considerarem a implementacgao das melhores técnicas disponiveis, quando apropriado
e economicamente viavel. Recomenda-se que a eficicia de custo de tais técnicas seja
levada integralmente em consideracao.

Requisitos
0 que sao? Para que existem?

A 1SO 14001:2004 especifica os requisitos relativos a um sistema de gestao am-
biental (SGA) que uma organizacao deve levar em conta ao desenvolver e implementar
uma politica ambiental e cumprir os objetivos ambientais decorrentes.

Os requisitos sao o que é necessario fazer para se ter um SGA implementado e
funcionando, cumprindo a politica ambiental, praticando a prevencao da poluicao e
comprovando a melhoria continua do desempenho ambiental, adotando-se a aborda-
gem do “PDCA’" vista anteriormente.

Os requisitos também estao relacionados a regulamentacao legal e/ou técnica
aplicavel aos aspectos ambientais significativos de uma organizacdo. Podem ser obri-
gatorios, como no caso dos requisitos legais e podem ser de adocdo voluntaria ou,
ainda, refletir as necessidades locais e de mercado (ver item 3.4 desta publicacao) .

Enfim, requisitos existem para viabilizar o sistema de gestdao ambiental!

Na ISO 14001:2004, os requisitos para a organizacao estabelecer e implementar
um SGA sao definidos como:

5 O nivel hierarquico mais alto da administracao ou a alta administracdo pode ser constituida de um

individuo ou de um grupo de individuos que orientam e controlam uma organiza¢ado em seu mais alto
nivel (ABNT NBR ISO 14001:2004).
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1. Requisitos gerais

« Estabelecimento, implementacdo, manutencao e melhoria continua do SGA, obede-
cendo ao escopo determinado e aos requisitos especificos contidos na norma e estabe-
lecidos pela propria organizacao.

« Definicdo e documentacao do escopo do SGA: significa definir o que vai fazer parte
do SGA, se é a organizagao inteira ou uma ou mais de suas unidades, com processos,
produtos e servicos respectivos, assim como suas areas de influéncia. A credibilidade
do SGA depende da escolha dos limites organizacionais. Quando uma parte de uma
organizacao for excluida do escopo de seu SGA, convém que seja possivel explicar essa
exclusao.

2. Requisitos especificos

« Definicdo, documentacao, comunicacdo e manutencao de uma Politica Ambiental.

« Determinacao, implementagao e manutencao de procedimentos documentados re-
lativos aos aspectos e impactos ambientais significativos.

« Estabelecimento de objetivos, metas e programas documentados relativos aos aspec-
tos e impactos ambientais significativos.

« Determinacdo, implementacdo e manutencao de procedimentos documentados re-
lativos ao que segue:

- requisitos legais e a outros requisitos, obrigatérios ou voluntarios, que po-
dem estar, na sua maior parte, ligados a regulamentacdes de mercado e/ou da
cadeia produtiva da organizacao.

- alocacao de recursos, materiais, financeiros e/ou humanos, e a definicédo de
funcoes, responsabilidades e autoridades destinados a implementar e operar um
SGA em uma organizagao.

- desenvolvimento de competéncia, de treinamento e de conscientizacao
para implementar e operar um SGA em uma organizagao.

- controle operacional, daquelas operacdes associadas aos aspectos am-
bientais de uma organizacao.

- potenciais situacdes de emergéncia e acidentes e a preparagao para res-
posta a essas situacdes, em caso de ocorréncia.

- comunicagao, interna e/ou externa, sobre o SGA e os aspectos ambientais
de uma organizacgao

- verificagdo, ou seja: monitoramento e medi¢do aplicados a operacdes, pro-
cedimentos e equipamentos associados ao funcionamento do SGA; avaliacdo do
atendimento a requisitos legais e outros requisitos; avaliacdo de nao-conformida-
des; avaliagdo do controle de documentos e registros; avaliagdo dos procedimentos
e programas de auditoria interna; enfim, avaliacdo, monitoramento e medicdao do
que esta relacionado aos aspectos e impactos ambientais significativos, a politica
ambiental, ao atendimento a requisitos legais e outros requisitos, aos objetivos e
metas, procedimentos operacionais, documentos e registros da organizacao, que
sirvam a comprovacao do funcionamento e da melhoria continua do SGA.
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- previsdo e adoc¢ao de ac¢des preventivas e corretivas, assim como obser-
vacao da eficacia de sua adocdo, em caso de existéncia de nao-conformidades
durante a verificagao.

« Definicao, implementacdo e manutencdo de procedimentos relativos a documenta-
¢do dos elementos/requisitos do SGA e ao controle de documentos.

 Determinagao, implementacao e manutencgao de procedimentos documentados para
a andlise pela administracdo, a qual permite-lhe identificar oportunidades de melhoria
do SGA, a partir do conhecimento sobre seu funcionamento e da avaliacdo da eficacia
e pertinéncia de seus varios elementos (politica ambiental, requisitos, objetivos, metas,
procedimentos, a¢oes), recomendar adequagdes e tomar decisdes relacionadas com a
politica ambiental e os diversos elementos do SGA, nas suas diversas fases.

Todos os requisitos definidos na norma podem ser incorporados em qualquer
SGA. O grau de sua aplicacao dependera de fatores, tais como a politica ambiental da
organizacao, a natureza de suas atividades, produtos e servicos, assim como as condi-
¢des operacionais e ambientais locais.

A 1SO 14001:2004 nao estabelece requisitos absolutos para o desempenho am-
biental além dos comprometimentos, expressos na politica, de estar em conformidade
com requisitos legais e outros requisitos aos quais a organizacao tenha subscrito, com
a prevencao da poluicdo e com a melhoria continua. Assim, duas organizagdes que
desenvolvam atividades similares, mas que tenham niveis diferentes de desempenho
ambiental, podem ambas estar em conformidade com seus requisitos e com a norma
ISO 14001:2004.

MELHORE A COMPETITIVIDADE COM 0 SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL - SGA



Politica ambiental
0 que é? Como fazer?
Exemplos

Melhoria Continua
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A politica ambiental é o ponto de partida para aimplementacao e aprimoramen-
to do sistema de gestao ambiental (SGA) de uma organizagao, permitindo a expressao
de suas intencdes a respeito do tratamento das questdes ambientais que lhe digam ou
possam lhe dizer respeito.

A politica deve refletir o comprometimento, do nivel hierdrquico mais alto da
organizagao, de estar em conformidade com requisitos legais aplicaveis e outros re-
quisitos, com a prevencao de poluicdo e com a melhoria continua do desempenho
ambiental.

Quem deve elaborar a Politica Ambiental? O nivel hierdrquico mais alto de uma
organizacao.

Como deve ser feita? Qual o seu conteido minimo e os requisitos a que deve
obedecer?

1. Deve ser apropriada a natureza, escala e impactos ambientais dos processos,
produtos e servi¢os da organizacao, ou seja, nao pode revelar um comprometimento
além ou aquém do que a organizacdo pode assumir, sendo aplicavel a rea definida no
escopo do SGA.

2. Deve ser o alicerce para o estabelecimento e a andlise critica dos objetivos e
metas ambientais do SGA da organizagao.

3. Deve incluir um comprometimento explicito com a melhoria continua e com a
prevencao de poluicao.

4., Deve incluir um compromisso explicito com o atendimento aos requisitos le-
gais aplicaveis e outros requisitos subscritos pela organizacdo que se relacionem aos
seus aspectos ambientais.
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5. Deve ser documentada, implementada e mantida.

6. Deve ser comunicada a todos que trabalhem na organizacdo ou que atuem em
seu nome e ficar disponivel para o publico. Isso inclui os prestadores de servico que tra-
balhem nas instalacdes da organizacao, com os quais a comunicacdo da politica pode
se dar de formas alternativas, tais como regras, diretrizes, procedimentos. Pode, neste
caso, incluir somente as partes da politica pertinentes aos prestadores de servigos.

7. Convém que seja suficientemente clara para entendimento pelas partes inte-
ressadas.

8. Convém que seja revista periodicamente para refletir as mudancas e atualiza-
¢oes dos elementos do SGA e da prdpria organizagao.

Costuma preceder a Fase de Planejamento do SGA (Figura 2).

Exemplos ¢

Exemplo 1

Empresa cuja politica diz respeito apenas ao sistema de gestao ambiental segun-
do a ISO 14001.

Uma empresa lider no desenvolvimento, fabricacdo e calibragdo de instrumentos
para o mercado sul americano e no fornecimento de instrumentos para o mercado
internacional, é comprometida com a protecao do meio ambiente e assume:

« Atender os requisitos estipulados pela legislacao e a outros requisitos relacionados a
seus aspectos ambientais;

« Identificar e buscar a prevencao da poluicdo decorrente das operagdes fabris, com
énfase na minimizacao da geracao de residuos e reducdo do consumo de recursos na-
turais;

« Considerar os aspectos ambientais na execucdo diaria das tarefas;

+ Buscar a melhoria continua do desenvolvimento ambiental, por meio de incentivo a
reciclagem e ao reuso, e ao envolvimento de seus colaboradores na conscientizacao
ambiental, despertando o interesse pelo meio ambiente, por meio de processos edu-
cativos.

Exemplo 2

Empresa cuja politica diz respeito ao sistema de gestao ambiental e da qualidade
(ISO 14001 e ISO 9001).

A empresa fabricante de sistemas de vedacdo e conducdo, com aplicacao nas
industrias automotivas, mecanicas, de implementos agricolas e eletrodomésticos, atu-
ando no mercado nacional e internacional, estabelece sua Politica de Gestao da Quali-
dade e Ambiental com as seguintes diretrizes:

¢Nos exemplos, reais e publicos, apresentados ao longo desta publicacdo, ndo serdo citados os nomes
ou razoes sociais das empresas. Para saber quais empresas e entidades contribuiram, uma vez que
tornaram publicos os elementos de seus SGAs, ver a secao de agradecimentos desta publicacéo.
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« Atender aos requisitos especificados, com foco em qualidade e meio-ambiente;

« Cumprir com a legislacdo aplicavel ao Sistema de Gestao da Qualidade e Ambiental;

« Manter o sistema de gestao para melhoria continua do desempenho da organizacao;

« Prevenir a poluicao, buscando sempre que possivel a eliminacao na fonte, a reducao

ou o controle de seus aspectos ambientais, priorizando os residuos sélidos industriais.
Os gestores e colaboradores da empresa tém a responsabilidade de praticar e

divulgar esta Politica.

Exemplo 3

Empresa cuja politica diz respeito ao sistema de gestao ambiental, de saude no
trabalho e de seguranca (ISO 14001, ISO 9001 e OHSAS 18001).

A empresa se compromete a empreender suas atividades industriais e comerciais
compatibilizando-as com os principios de desenvolvimento sustentdvel.

Alguns dos principios adotados pela empresa sdo:
« Reconhecer a Gestdao de Meio Ambiente, Seguranca e Saude no Trabalho como prio-
ridade em todas as suas atividades, produtos e servicos;
« Buscar a melhoria continua do desempenho ambiental e de salide e seguranca do
trabalho por meio de agdes corretivas e da adocao de praticas preventivas;
« Atender a legislagao, as normas ambientais, de sauide e seguranca do trabalho aplica-
veis e demais requisitos subscritos;
« Capacitar seus colaboradores com relacdo a Gestao de Meio Ambiente, Seguranca e
Saude no trabalho, para que se possa haver o entendimento dos mesmos sobre seus
papéis e a importancia de suas atitudes;
« Prover ferramentas e canais de comunicagao entre a empresa e as partes interessa-
das;
« Comprometimento com a prevencao da poluicdo e a minimizacao de riscos ocupa-
cionais;
« Colaboracao com a conservagao dos recursos naturais, evitando danos para com o
meio ambiente.
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Aspectos e impactos ambientais
Sao significativos?
Exemplos
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Aspectos ambientais sao entendidos como elementos das atividades, produtos
ou servicos de uma organizacao que podem interagir com o meio ambiente, causando
ou podendo causar impactos ambientais, positivos ou negativos.

A identificacao de aspectos ambientais de uma organizacdo é o primeiro passo
no planejamento de um sistema de gestao ambiental. Em seguida, identificam-se os
impactos ambientais associados aos aspectos, sendo necessario determinar se sao ou
ndo significativos.

Uma das maneiras de realizar esta identificacdo pode ser a construcdo de uma
matriz que relacione os aspectos e impactos ambientais. Esta ferramenta auxilia tam-
bém na classificacdo e determinacao de sua significancia.

Algumas caracteristicas podem ser consideradas para se determinar a significan-
cia dos impactos real ou potencialmente relacionados aos aspectos de uma organi-
zacdo. Sdo elas (método modificado nesta publicacdo, obtido de fonte localizada em
http://www.ens.ufsc.br/~soares/matriz.pdf):

« Incidéncia - relaciona o aspecto/impacto ambiental levantado com a atividade
exercida no local. A incidéncia pode ser direta (quando se refere aquele aspecto sobre
o qual a organizacdo exerce ou pode exercer controle efetivo, causando-se ou poden-
do-se causar um impacto ambiental direto); ou indireta (aquele aspecto/impacto so-
bre o qual a organizacdo pode apenas exercer influéncia, ndo tendo controle efetivo,
causando-se ou podendo-se causar um impacto indireto). Sugere-se que este aspecto/
impacto seja classificado qualitativamente quanto a esta caracteristica, ou seja, apenas
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em direto ou indireto.

» Abrangéncia — procura expressar a capacidade de interferéncia do aspecto/
impacto no meio ambiente. Pode ser classificada em local (quando se encontra nas
dependéncias da organizacdo), regional (quando o impacto afeta o entorno da organi-
zacdo e a regiao onde a mesma se encontra) ou global (quando o impacto atinge um
componente ambiental de importancia coletiva, nacional ou até mesmo internacional
ou global). Sugere-se atribuir o valor de 1 ponto para a abrangéncia local, 2 pontos para
aregional e 3 pontos para a global.

« Probabilidade - os aspectos/impactos ambientais potenciais, associados ou
nao a situagoes de risco, devem ser avaliados segundo sua probabilidade de ocorrén-
cia, a qual se sugere que seja qualificada e pontuada da seguinte forma: alta (3 pontos),
média (2 pontos) e baixa (1 ponto). Deve-se ressaltar que aqueles aspectos/impactos
ambientais associados a situacdes de risco devem ser abordados em estudos especifi-
cos de andlise de risco, para que sua probabilidade seja determinada por métodos de
andlise de risco aplicaveis.

« Freqiiéncia - os aspectos/impactos ambientais reais devem ser avaliados de
acordo com sua provavel freqliéncia de ocorréncia, a qual pode ser qualificada e pon-
tuada da seguinte forma: alta (3 pontos), média (2 pontos) e baixa (1 ponto);

« Severidade - os aspectos/impactos ambientais devem ser avaliados segundo
sua magnitude e reversibilidade. Sugere-se que a qualificacdo e pontuacédo desta ca-
racteristica seja da seguinte forma: alta (3 pontos - referindo-se aquele aspecto que
causa ou pode causar impactos de alta ou média magnitude ou intensidade, irrever-
siveis ou de dificil reversao), média (2 pontos - referindo-se aquele aspecto que causa
ou pode causar impactos de alta ou média magnitude ou intensidade, mas que sejam
reversiveis), e baixa ou minima (1 ponto - referindo-se aquele aspecto que causa ou
pode causar impactos de intensidade/magnitude minima, independentemente de sua
reversibilidade).

« Detecgao - existem diferentes niveis de dificuldade de avaliagédo e/ou medicéo,
quantitativa ou qualitativa dos aspectos/impactos ambientais potenciais e reais de uma
organizacao, conhecidos por graus ou limites de deteccao. Esses limites influenciam a
interpretacao da significancia dos aspectos/impactos ambientais, que podem ser as-
sim qualificados e pontuados: dificil (3 pontos), moderado (2 pontos), facil (1 ponto).

Por meio da andlise dessas caracteristicas, é possivel avaliar a significancia do im-
pacto ambiental da organizacdo (Quadro 1), que é obtida pelo resultado da seguinte
equagao:

Significancia = Probabilidade (Pr) x Severidade (Sr) x Abrangéncia (Ab) x Deteccao (De)
A pontuacdo sugerida para cada caracteristica é necessaria, mas nao suficiente,

para a avaliacdo final da significancia dos impactos ambientais de uma organizacdo.
A existéncia ou ndo de legislacao vigente, de outros requisitos que a organizagao
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subscreva e a posicao das partes interessadas também deve ser avaliada para que pos-
sam ser definidas as significancias dos aspectos/impactos ambientais. O critério de fre-
gléncia, que ndo entra na equacdo, também deve ser considerado na avaliacao final
da significancia.

As seguintes situacoes devem ser consideradas:

1. Caso existam requisitos legais ou outros requisitos que a organizacao subscreva
(normas, por exemplo) e/ou demandas diversas de partes interessadas, ndo se deve
considerar os aspectos/impactos associados aos requisitos como “ndo significativos”.

2. Caso exista nao atendimento de legislacao aplicavel, deve-se tornar o aspecto/
impacto ambiental associado “muito significativo”.

3. Se a frequiéncia for alta ou média, deve-se considerar o aspecto/impacto am-
biental como, pelo menos, significativo.

4, Caso ndo ocorra nenhuma das situacoes acima, considerar apenas a pontuacao
obtida, para avaliacdo final da significancia de determinados aspectos/impactos am-
bientais.

Com o conhecimento prévio dos impactos ambientais potenciais associados aos
aspectos ambientais da organizacao, por meio de instrumentos de planejamento e ava-
liagao de impacto ambiental, podem ser adotadas medidas que evitem ou minimizem
tais impactos, reduzindo, conseqlientemente, os custos envolvidos na sua mitigacao e
controle, na recuperacdo de éreas degradadas e/ou na remediacao de solos e aquiferos
contaminados, por exemplo (Quadro 1).

Quadro 1: Significancia final dos impactos ambientais e acdes a serem toma-
das, de acordo com a pontuacéo sugerida.

Pontuacao Obtida Significancia Ac¢oes minimas sugeridas

“Manter rotina” (se o respectivo aspecto
ambiental for real) ou

De 01 n Néo significativ < .
e 012 06 pontos ao significativo “Plano de acdo” (se o respectivo aspecto
ambiental for potencial)
“Controle operacional” (se o respectivo
P aspecto ambiental for real) ou
De 08 a 16 pontos Significativo P )

“Plano de acdo e/ou emergéncia” (se o
respectivo aspecto ambiental for potencial).

“Controle operacional e Plano de Acédo e/
ou emergéncia” (se o respectivo aspecto
Muito significativo ambiental for real) ou

“Plano de acdo e/ou Emergéncia” (se o
respectivo aspecto ambiental for potencial).

Igual ou acima de 18
pontos

Todos os itens abordados anteriormente podem ser organizados em uma Uni-
ca matriz (Quadro 2, exemplo genérico da avaliagdo e significancia), juntamente com
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alguns exemplos de aspectos e impactos ambientais bastante encontrados em algu-
mas atividades industriais.

Neste exemplo genérico, foram identificados aspectos e impactos ambientais as-
sociados a inUmeras atividades industriais.

E importante também salientar que um aspecto pode ter um ou mais impactos
ambientais associados e que isso precisa ser sistematizado e avaliado, individual e/ou
conjuntamente, com os demais aspectos e impactos ambientais da organizagao.

Quadro 2: Matriz de avaliacao de significancia de impactos ambientais.

Avaliacao da significancia
Asp.ecto Imp.acto Legislacio/
ambiental ambiental Ab | Pr|Sr|De |Re| requisitos/ |Significancia
demandas
Geracdo de Alteracao das
residuos sélidos c,a.racten?tlc.:as > 13131 s Sim th.q .
(sucatas, borras, fisico-quimicas da significativo
etc.) e efluentes agua e solo
Emissao de
ga)ses, vapores,. Alter.agao da 3021213 |36 Sim th.o. .
névoas e material |qualidade do ar significativo
particulado no ar.
Incémodo e
Geragdo de ruido e | alteracao dos 20120218 Sim Significativo
vibracao niveis sonoros
locais
Consumo de papel Esgotamento de. Df2|1]|1]1]2 Nao l\!ao” .
recursos florestais significativo
Consumo de dgua Esgotamer’lto.de Dl 2|2[3]1]12 Nao Significativo
recursos hidricos

Legenda:

| = Incidéncia: Direta (D), Indireta (1)

Ab= Abrangéncia: Local (1 ponto), Regional (2 pontos), Global (3 pontos)

Pr = Probabilidade: Alta (3 pontos), Média (2 pontos), Baixa (1 ponto)

Sr = Severidade: Alta (3 pontos), Média (2 pontos), Baixa ou Minima (1 ponto)
De = Deteccao: Dificil (3 pontos), Moderada (2 pontos), Facil (1 ponto)

Re=Resultado = Ab. Pr.Sr.De

Ressalta-se que a valoracdo sugerida aqui, para obtencdo da significancia de as-
pectos/impactos ambientais de uma organizacao, é apenas uma indicacdo, podendo
cada organizacgao decidir por outros métodos, eventualmente mais adequados as res-
pectivas particularidades relativas aos aspectos e impactos ambientais de suas opera-
¢Oes, atividades e/ou servicos.

A qualidade das informacées adquiridas a partir da avaliacdo dos aspectos e im-
pactos ambientais é determinante para o sucesso das etapas subseqlientes da implan-
tacdo de um SGA.
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Requisitos legais e outros requisitos
Exemplos

Melhoria Continua
NOVO CICLO PDCA

Politica
Ambiental

Analise pela administracao

P

Planejamento

)\

C

Verificagao e agao
preventiva e/ou corretiva

Implementacéo e
operagao

Ap6s a identificacdo dos aspectos e impactos ambientais e definida sua impor-
tancia relativa, a organizacao deve levantar os requisitos legais aplicaveis as suas ativi-
dades, e outros requisitos, tais como normas, cédigos e principios setoriais. No caso de
nao haver requisitos legais e/ou outros regulamentos aplicaveis, a organizacao deve
estabelecer critérios de desempenho ambiental.

Ou seja, requisitos sao critérios obrigatérios a serem adotados pela organiza-
¢ao para gerenciar determinados aspectos e impactos ambientais, de um modo ge-
ral significativos. Os critérios legais sdo denominados requisitos legais, na norma ISO
14001:2004, sendo fundamentados na legislacao ambiental aplicavel a organizacao, o
que depende de sua localizacdo e respectivas condicdes ambientais, de seu porte e da
natureza de seus processos, produtos e servigos.

Segundo a ISO 14001:2004, a legislacdo aplicavel deve estar sempre atualizada,
para que a organizagao nao ocorra o risco de deixar de cumprir algum requisito legal
aplicavel, seja por falta de conhecimento, ou por desorganizacéo de seus registros. E
aconselhavel que haja um setor responsavel por identificar as alteracées nos requisitos
legais e outros requisitos aplicaveis ao desempenho ambiental da organizacdo. Este
mesmo setor deve criar um banco de dados com essas informacgdes, permitindo o aces-
so rapido a esses requisitos. Devem ser indicados, ainda, a que aspectos ambientais da
organizagao os requisitos legais estao associados.

Caso a organizagao nao tenha estrutura para manter um departamento juridico,
uma organizacao especializada em direito ambiental pode ser contratada para realizar
as atualizacdes dos requisitos legais, ligados as atividades da organizacao.

Os requisitos ambientais legais aplicaveis a sua operagao podem incluir:

a) Requisitos legais nacionais e internacionais.

MELHORE A COMPETITIVIDADE COM 0 SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL - SGA
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b) Requisitos legais federais, estaduais e municipais.

Se a organizacgao subscreve outros requisitos, ou seja, aceita obedecer outros cri-
térios técnicos além dos critérios legais, esses deverdo ser identificados e atendidos no
ambito do SGA. Outros requisitos podem ser:

a) Acordos com autoridades publicas.

b) Acordos com clientes.

¢) Diretrizes de natureza nao-regulamentar.

d) Normas e principios voluntarios ou coédigos de pratica.

e) Rotulagem ambiental voluntaria ou compromissos de administracao do pro-

duto.

f) Requisitos de associacdes de classe.

g) Acordos com grupos comunitarios ou organizagdes nao-governamentais.

h) Compromissos publicos da organiza¢ao ou de sua matriz.

i) Requisitos corporativos relacionados a organizacao.

Exemplos

Exemplo 1 - Quadro de identificacdo e documentacdo de requisitos legais apli-
caveis a organizacao. Este exemplo apenas ilustra a identificacdo e documentacao de
alguns requisitos legais aplicaveis a uma determinada organizacao. Até a coluna deno-
minada “Obrigacdo”, inclusive, trata-se ainda da fase P do PDCA, ou seja da fase de pla-
nejamento, na qual os requisitos aplicaveis devem ser identificados e documentados
(Figura 2).

A partir da coluna dedicada a documentar a “A¢ao” necessdria a implementacao
do atendimento de cada requisito e ao “Registro” de seu respectivo indicador, este qua-
dro se associa também a outras fases do SGA, quais sejam, 1) de documentagao sobre
a acdo relativa ao atendimento do requisito legal e 2) de verificacdo da documentacao
e registro do atendimento. Podem corresponder 1) e 2), respectivamente, as fases D -
Executar e C - Verificar do PDCA (Figura 2).

A coluna do quadro na qual se identifica o “Responsével” pelas acoes relativas ao
atendimento de cada requisito tem relacdo com a atribuicao de funcdes e responsabili-
dades no SGA e é relativa também a fase D do PDCA, ou a fase de executar/implemen-
tar o que foi planejado (Figura 2).

Exemplo 2 - Com o formato de fichas de “requisitos legais e outros requisitos
subscritos”, esta outra organizacao registra com detalhes o requisito legal, num cam-
po de comentdrios, coloca a atualizagdo sobre o documento legal registrado na ficha,
como também associa o requisito aos aspectos ambientais aos quais ele diz respeito;
num outro campo, de verificacao, coloca a comprovacao do cumprimento do requisito,
o qual também deve estar associado a um documento e respectivo registro.

MELHORE A COMPETITIVIDADE COM 0 SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL - SGA



Exemplo 1

MAR - Monitoramento e Avaliacao de Requisitos

Empresa |:xxxx
Contato $ XXXX
Validade |:30/01/2007
Datada |, ,,/12/2006
Geragao
Aspecto
. Documen- Res-
Ins- ambien- ) ) . .
Documento | Ano .. Histérico Assunto Acao tacao/ pon-
tancia | tal rela-
) Registro savel
cionado
1. Verificar se a
empresa realiza
transporte terres-
tre de produtos
perigosos ou
se contrata ter-
ceiros.
2. Em qualquer
caso, observar
e documentar Preenchimen-
Aprova as o cumprimento | to de che-
Altera o Instrucoes Resolucao ANTT | cklist de
Anexo da [ Complementa- | 1.644, de 2006 Inspecao em
Transpor- < p
Resolucio e Resolugéo |resao Veiculos de .
RESOLCdO0 2006 | Federal n°420,de |Regulamento |3.Paraempresas [Transportes | Maria
ANTT 1.644 produtos e
e 12.de feve- | do Transporte [ contratadas, /Ver|f|cag.ao
reiro de Terrestre de observar e de checklist de
2004. Produtos documentar, Inspecao em
Perigosos. na Portaria, o Veiculos de
cumprimento das | Transportes.
obrigacées legais,
pelas empresas
transportadoras
contratadas para
o transporte de
Residuos perigo-
sos e Cargas peri-
gosas_(Resolugdo
ANTT 1.644 , de
2006
Aprova
Normas
Técnicas
Especiais Documenta-
Relativas a cao e registro
Alimentos e 1. Tratamento da | de analise de
Bebidas. As 4gua antes do potabilidade,
aguas para consumo. realizada e
Decreto Estadual Con}umo . abastecimento verificada, .
1978 dedgua | Néotem o . Jodo
12.486 (SP) potavel publico - cap- | 2.Realizacao de | uma vez por
tadas por analise de 4gua | més, pelo
quaisquer potavel para con- | setor de
processos, sumo. seguranca.
tratadas ou (empresa con-
nao, devem tratada).
satisfazer as
caracteristicas
desta norma.
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Numero: Data: Revisao: Pag/Pag.Total

FR-000.024 02/02/04 1.0 1/2

FICHA DE REQUISITOS LEGAIS E OUTROS REQUISITOS SUBSCRITOS

1. ldentificagdo do Requisito:

Orgdo emissor: Poder Legislativo

Tipo de requisito: Lei Estadual n°® 7.663

Data de publicagado: |30 de dezembro de 1991

2. Escopo Avaliado:

Artigo 2° - A Politica Estadual de Recursos Hidricos tem por objetivo assegurar que a
agua, recurso natural essencial a vida, ao desenvolvimento econdémico e ao bem-
estar social, possa ser controlada e utilizada, em padrées de qualidade satisfatorios,
por seus usuarios atuais e pelas geracoes futuras, em todo territério do Estado de
Sao Paulo....

Artigo 10 - Dependera de cadastramento e da outorga do direito de uso a derivagédo
de agua de seu curso ou deposito, superficial ou subterraneo, para fins de utilizagéo
no abastecimento urbano, industrial, agricola e outros, bem como o langamento de
efluentes nos corpos d'agua, obedecida a legislacéo federal e estadual pertinentes e
atendidos os critérios e normas estabelecidos no regulamento....

Il - iniciar a implanta¢ao ou implantar empreendimento relacionado com a derivagéo
ou utilizagao de recursos hidricos, superficiais ou subterrdneos, que implique
alteracdes no regime, quantidade e qualidade dos mesmos, sem autorizacdo dos
orgaos ou entidades competentes...

Il - deixar expirar o prazo de validade das outorgas sem solicitar a devida
prorrogacao ou revalidagao;

IV - utilizar-se dos recursos hidricos ou executar obras ou servi¢cos relacionados com
0s mesmos em desacordo com as condi¢coes estabelecidas na outorga;

Il - cobranca pela diluicao, transporte e assimilacdo de efluentes de sistemas de
esgotos e de outros liquidos, de qualquer natureza, considerara a classe de uso em
que for enquadrados o corpo d’agua receptor, o grau de regularizagédo assegurado por
obras hidraulicas, a carga lancada e seu regime de variagéo, ponderando-se, dentre
outros, os parametros organicos fisico-quimicos dos efluentes e a natureza da
atividade responsavel pelos mesmos.

Artigo 7° - Compete ao Departamento de Aguas e Energia - DAEE - no ambito do
Sistema Integrado de Gerenciamento de Recursos Hidricos - SIGRH, exercer as
atribuicoes que Ihe forem conferidas por lei, especialmente:

| - autorizar a implantacdo de empreendimentos que demandem o uso de recursos
hidricos, em conformidade com o disposto no artigo 9° desta lei, sem prejuizo da

FOR-000.094 rev. 1.0
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Numero: Data: Revisao: Péag/Pag.Total

FR-000.024 02/02/04 1.0 2/2

FICHA DE REQUISITOS LEGAIS E OUTROS REQUISITOS SUBSCRITOS

licenga ambiental;

Il - cadastrar os usuarios e outorgar o direito de uso dos recursos hidricos, na
conformidade com o disposto no artigo 10 e aplicar as sangdes previstas nos artigos
11 e 12 desta lei;

Il - efetuar a cobranga pelo uso dos recursos hidricos, nas condicoes estabelecidas
no Inciso |, do artigo 13 desta lei..

3. Comentarios:

Artigo 1° - A Politica Estadual de Recursos Hidricos desenvolver-se-a de acordo com
os critérios e principios adotados por esta lei.

Obs: Esta Lei foi alterada pelo Projeto de Lei n°® 675 de 11/12/2000. Regulamentada
parcialmente pelo Decreto n°® 41.258, de 31/10/1996.

Obs.: Alterada pela Lei 10.843, de 05/07/2001.

Aspecto: consumo de agua, descarte de efluentes em corpos d’agua e outorga.

4. Evidéncias do Cumprimento:

Outorga do DAEE.

Elaborador: Aprovador:

Técnico de Seguranca e Meio Ambiente Chefe do Nicleo de Qualidade e Meio Ambiente

FOR-000.094 rev. 1.0
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Objetivos, metas e programas ambientais
Como estabelecer?
Exemplos

Melhoria Continua
NOVO CICLO PDCA

Politica
Ambiental

Planejamento

A

Analise pela administragao

)

Implementagéo e
operagao

C

Verificagdo e agao
preventiva e/ou corretiva

Objetivos ambientais sao os propdsitos, determinados pela organizacao, com
relacdo aos seus aspectos e impactos ambientais significativos e ao atendimento aos
requisitos legais e outros requisitos, a luz da politica ambiental estabelecida e tendo
em vista as opg¢oes tecnoldgicas e os recursos humanos, materiais e financeiros dispo-
niveis.

Metas ambientais sdo os resultados esperados e, sempre que possivel, determi-
nados ou estimados de modo quantitativo, quanto ao atendimento dos objetivos defi-
nidos no ambito do SGA da organizac¢ao. As metas devem ter a capacidade de indicar
claramente se os objetivos foram ou nao alcancados. Ao final, o atendimento as metas
estabelecidas levara as conclusdes sobre melhoria do desempenho ambiental da orga-
nizacdo, demonstrando se o SGA estd funcionando.

De acordo com a norma ISO 14001:2004, “objetivos e metas ambientais devem ser
estabelecidos, implementados, documentados e mantidos por uma organizacao, em
funcdes e niveis relevantes de responsabilidades, definidos no SGA”".

O estabelecimento de objetivos e metas ambientais e, tdo importante quanto, de
programas ambientais como meios de alcanc¢a-los, corresponde também a um dos re-
quisitos do SGA, cujo alicerce esté na Politica Ambiental da organizacéo, fazendo parte
da fase de planejamento do SGA (P, vide Figura 2).

Como estabelecer objetivos e metas ambientais?

Os objetivos e metas ambientais devem ser estabelecidos necessariamente em
associacdo com os aspectos e impactos ambientais significativos, os requisitos legais e
outros requisitos que a organizacao decidiu atender, além de necessidades especificas
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das partes interessadas. Devem ainda ser especificos e mensuraveis, quando possivel,
e coerentes com a politica ambiental, incluindo todos os comprometimentos nela ex-
pressos. E recomendavel a consideracéo de objetivos e metas de curto, médio e longo
prazos.

Esses condicionantes devem ser contrapostos as opg¢des tecnoldgicas disponiveis
para seu atendimento, além de fatores operacionais e comerciais da organizagdo, os
quais nao podem excluir a possibilidade de estabelecimento e atendimento de obje-
tivos e metas ambientais, mas podem influencia-los. Ao avaliar suas op¢des tecnolé-
gicas, uma organizacao pode levar em consideracdo o uso das melhores tecnologias
disponiveis, quando for apropriado e economicamente viavel.

E para atingir objetivos e metas ambientais, o que a organizacdo deve fazer?

Estabelecer, implementar e manter programa(s) ambiental(is). O estabelecimento
de um ou mais programas ambientais é importante para a implementa¢ao bem-suce-
dida de um SGA, podendo ser subdividido(s) para abordar elementos especificos das
operag¢des da organizagao.

E o que deve (m) incluir o (s) programa (s)?

No minimo, o que segue:

1. A atribuicao de responsabilidades para atingir os objetivos e metas em cada
funcao e nivel pertinente da organizacao.

2. Os meios, envolvendo aplicacdo de técnicas e operagdes, e os prazos envolvi-
dos no alcance dos objetivos e metas ambientais.

Quando apropriado e exequivel, por exemplo, o seguinte:

1. No caso de atividades, produtos ou servicos atuais ou futuros da organizacao,
consideracoes relativas as fases de planejamento, projeto, producao, comercializagao,
final de vida dos produtos e, quando for o caso, a desativacdo das operacoes.

2. No caso de produtos, podem ser abordados projetos, materiais, processos
produtivos, uso e disposicao final.

3. No caso de instalagdes ou de processos significativos, podem ser abordados
o planejamento, projeto, construgao, comissionamento, operacao e, na ocasiao apro-
priada, determinada pela organizacdo, o descomissionamento ou a desativacdo das
instalacdes ou de processos.

Deve-se sempre associar as atividades e os parametros dos programas com 0s
objetivos e metas, por sua vez associados aos aspectos e impactos ambientais signifi-
cativos que se pretende tratar e reduzir.

MELHORE A COMPETITIVIDADE COM 0 SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL - SGA
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Exemplos

Exemplo 1 — Genérico. Estabelecimento de objetivos e metas ambientais.

Exemplo 2 - Estabelecimento de programas ambientais de organizacao do setor
de alimentacdo (bebidas). A partir da determinagao do objetivo - reducao do consu-
mo de agua - ligado ao impacto ambiental, aos requisitos legais e as agdes; da meta -
reduzir em 25% o consumo de dgua - e do prazo (5 anos), sdo definidas sete acdes, com
0s respectivos setores responsaveis. Monitoram-se: o estado das acoes, se estao em
andamento; a eficacia das agdes, com anotacao das evidéncias; e novas necessidades
identificadas (objetivos e metas ligados a agdes de médio e longo prazos podem ter

novas necessidades ao longo do tempo).

Exemplo 1

Objetivos

Metas

Diminuicdo do consumo de
agua

Reducdo de 50% do volume e do custo da cota minima
estabelecida pelo DAE.

Recomposicdo da vegetacao

Manejo do solo e vegetacao, incluindo plantio de mudas de
espécies nativas em pelo menos uma area da empresa.

Divulgacao da politica de
protecdo do meio ambiente
junto a comunidade.

Divulgacdo na comunidade e, no minimo, em cinco escolas.

Promover acdes de incentivo
em relacdo ao sistema de
gestdao ambiental

Fomentar maior participacao, incentivando no sentido de
que todos os departamentos tomem medidas responséveis
com relacdo ao meio ambiente.

Promover a educagdo ambiental

junto a comunidade.

Distribuicdo de 1001 mudas de arvores para colaboradores,
clientes e/ou comunidade no decorrer do ano.
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Recapitulando

Fase de Planejamento

Até agora, vimos o que faz parte da fase de planejamento do SGA, segundo a
ISO 14001:2004 (Fase P, Figura 2), na qual ocorrem, resumidamente:

1. A decisao, por parte da alta administracao da organizacao, em elaborar uma
Politica Ambiental, comprometer-se em cumpri-la e, para isso, implementar um
SGA de acordo com a ISO 14001:2004.

2. A elaboracgao da Politica Ambiental, também de acordo com a norma ISO
14001:2004, na qual sao expressos os comprometimentos da organizacao e de
sua alta administracdo com a prevencao da poluicao, a melhoria continua do
desempenho ambiental, o atendimento a requisitos legais ambientais e outros,
como também aos requisitos da norma.

3. Alidentificacao e documentacao dos aspectos e impactos ambientais da orga-
nizacdo, e, dentre esses, 0s aspectos e impactos ambientais significativos.

4. A identificacdo e documentacao de todos os requisitos legais e outros requisi-
tos ambientais aplicaveis a organizacao, e

5. A determinagao e documentacao de objetivos e metas ambientais com rela-
¢do aos aspectos e impactos ambientais significativos, a definicao e documen-
tacdo de programas ambientais, contendo os meios pelos quais os objetivos e
metas serao alcancados, os responsaveis pela execucao dos programas e os pra-
Z0s nos quais serao executados e concluidos, para a consecucao dos objetivos e
metas ambientais.




Como implementar e operar o SGA?
Exemplos

Melhoria Continua
NOVO CICLO PDCA

Politica
Ambiental

A

Andlise pela administracao

P

Planejamento

C

Verificacdo e agao
preventiva e/ou corretiva

Implementacao e
operagao

A fase de execucao ou implementacao do SGA de acordo com a ISO 14001:2004
(Fase D, Figura 2) envolve varias etapas, como segue:

1. Indicacdo de representante da alta administracdo (denominado usualmente
de "R.A.") para assegurar o estabelecimento, aimplementacdo e a manutenc¢ao do
SGA, para relatar sobre o desempenho ambiental alcangado e fazer recomenda-
¢oes de melhoria. A atribuicao de sua funcéo, responsabilidade e autoridade para
o exercicio da funcao deverd ser documentada e comunicada internamente e as
partes interessadas, entrando de preferéncia no organograma da organizacao.

Exemplo - Designacdo do representante da alta administracdo. Fonte: Sinproquim,
2007. Manual do Sistema Integrado de Gestao (SIG) de organizacao do setor petroqui-
mico.

“O Gerente da Qualidade esta designado, pelo Diretor Superintendente, como
Representante da administracao, para assuntos relativos ao SIG, compreendendo a Ga-
rantia da Qualidade, Meio Ambiente, Saude Seguranca do Trabalho e Responsabilidade
Social — SA 8000.

Independentemente de suas outras responsabilidades, o Representante da Admi-
nistracdo tem definida a responsabilidade e autoridade para:

« Assegurar que os processos do SIG estejam estabelecidos, implementados

MELHORE A COMPETITIVIDADE COM 0 SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL - SGA

37



38

e mantidos de acordo com os requisitos das Normas NBR ISO 9001:2000, NBR ISO
14001:2004, OHSAS 18001:1999 e SA 8000:2001;

+ Relatar o desempenho do SIG e as oportunidades de melhoria a Alta Diregao, para
Analise Critica; e

« Assegurar a promocgao da conscientizacao sobre os requisitos das partes interessadas
em toda a organizacao.”

2. Alocacéo de recursos humanos, formacdo ou aquisicao de profissionais com
habil idades especializadas ou, ainda, a contratacdo de servigos especializados,
se for o caso, para implementar os programas ambientais, esséncia do SGA. Este
comprometimento da alta administracao devera estar expresso, documentado e
comunicado, internamente e as partes interessadas.

Exemplo - Alocacao de recursos humanos. Fonte: Sinproquim, 2007. Manual do Siste-
ma Integrado de Gestao (SIG) de organizagao do setor petroquimico.

Provisao de recursos

Recursos humanos

“Estao identificadas e documentadas as responsabilidades e competéncias necessarias
para todas as fungdes envolvidas nos processos do SIG, por meio das descri¢des de car-
go e matrizes de habilidades técnicas e competéncias gerenciais. Baseado no modelo
de Gestao por Competéncias, estdao estruturadas praticas para o levantamento das ne-
cessidades e para o desenvolvimento dos colaboradores em duas vertentes:

« Competéncias Gerenciais: permite a avaliacao e o desenvolvimento de aspectos
de lideranca dos colaboradores que exercem funcdes gerenciais. Por meio da definicao
dessas competéncias, alinhadas com a Identidade Organizacional, estao estabelecidas pra-
ticas para mapeamento, feedback (obtencao de retorno) e desenvolvimento dos lideres;

+ Habilidades Técnicas: a partir das atividades estabelecidas nas descricdes de
cargo, foram levantados os conhecimentos essenciais ao desempenho dos colabora-
dores.

Com base nessas vertentes, estdo estruturadas as praticas para a avaliacao,
feedback e estabelecidos os planos de desenvolvimento individual e corporativo dos
colaboradores.

Este processo estd alinhado ao Planejamento Estratégico, do qual provém deman-
das para capacitacdao dos colaboradores como pré-requisito para se atingir os objetivos
estratégicos estabelecidos para o proximo ano.

Além disso, colaboradores sao admitidos e desenvolvidos levando-se em consi-
deracao a adequacao do seu perfil comportamental a identidade da empresa e as suas
habilidades técnicas, com base no seu nivel educacional, técnico, experiéncia e habili-
dades adquiridas ao longo da sua carreira.

Buscando assegurar que os objetivos de desenvolvimento sejam atendidos, utili-
zam-se sistematicas para avaliacao da eficécia das praticas desenvolvidas.”
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3. Atribuicao de responsabilidades, autoridades e fung¢oes, para implementa-
¢ao e manutencao do SGA, a serem claramente definidas dentro do organogra-

ma da organizagao, sendo documentadas e comunicadas.

Exemplo - Registro de atribuicao de funcdes, responsabilidades e autoridades. Fonte:

DMA/Fiesp, 2007. Organizacao do setor quimico.

CARGO/DEDICAGCAO A
AREA AMBIENTAL

ATIVIDADE

FREQUENCIA

GESTOR DA QUALIDADE

(70% do tempo alocado na
area ambiental)

Acompanhar a legislacao

1 vez p/més

Levantamento e acompanhamento de
impactos ambientais

1vez p/ més

Acompanhamento das licencas ambientais

2 vezes p/ano para aterro

1 vez p/ano para curtume

Monitoramento das fichas de seguranca e
emergéncia

1 vez p/ semana

Implantacdo e manutencao da
implementacédo da ISO 14001

Manutencao 1 vez por dia (implan-
tagdo ocorre s6 uma vez)

ENGENHEIRO QUIMICO

(60% do tempo alocado em
controle ambiental e 40%
em projetos ambientais)

Controle ambiental da estacdo de

Diario
tratamento de efluentes
Controle ambiental do aterro de residuos
. . Semanal
industriais
Representagao em forum: Comité de bacia
X . Mensal
hidrografica
Informagbes do entorno Bimestral

Projetos ambientais

2 projetos a cada 3 meses

GERENTE DE MANUTENCAO
(20% do tempo alocado na
area ambiental)

Desenvolvimento de projetos

4 projetos a cada 3 meses

Execugao e acompanhamento dos projetos

4 projetos a cada 3 meses

GERENTE DE SUPRIMENTOS
(5% do alocado na area
ambiental)

Contato com clientes para venda de sucatas

1 venda p/més, por tipo de sucata

4. Criacao ou disponibilizacao de infraestrutura e aquisicao de tecnologia,
disponibilizacao de recursos financeiros, para a execucdo dos programas am-
bientais e para atender os requisitos da norma ISO 14001:2004, nesta fase.

Exemplo - Criacao e disponibilizagao de recursos. Fonte: Sinproquim, 2007. Manual do
Sistema Integrado de Gestao (SIG) de organizacao do setor petroquimico.

Provisao de Recursos

“Durante o ciclo anual de planejamento estratégico, avaliam-se os cenarios in-
ternos (pontos fortes e fracos) e externos (@ameacas e oportunidades) e, ao final, esta-
belecem-se os objetivos estratégicos para o ano seguinte que, para se viabilizarem,
demandardo investimentos em instalagdes e em capacitacao dos colaboradores.
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Os investimentos nas instalacdes serdo contemplados no processo de previsao orca-
mentaria e a capacitacdo das pessoas se fard por meio do Levantamento Anual de Trei-
namento que, posteriormente, também se incorpora ao orcamento do préximo ano.

Desta forma, os requisitos de todas as partes interessadas sao avaliados visando
se estabelecer os recursos humanos, financeiros, tecnolégicos, ambiente de trabalho
e infra-estrutura necessarios a melhoria continua do sistema integrado e a busca dos
objetivos e metas, estabelecidos para o periodo.

Ao longo do ano, procede-se ao acompanhamento da previsdao orcamentaria,
permitindo uma comparacao entre as iniciativas previstas e realizadas, realizando-se
0s ajustes necessarios. Nas analises criticas realizadas nas reunides do Comité Execu-
tivo também podem ser definidos recursos originalmente nao previstos, para atender
algum objetivo e meta do SIG “

Documentos de referéncia (PRO-processo-procedimento)
PRO 000.007 - Planejamento Estratégico
PRO 000.130 - Plano Orcamentario

5. Identificacdo da necessidade e provimento de treinamento e conscientizagao
de todos na organizacdo e também daqueles que a representem, formando com-
peténcias para a implementacdo e manutencao do sistema de gestao ambiental.
6. Definicao, implementacao e documentacao de procedimentos para que, no
minimo todas as pessoas que trabalhem na organizagao e atuem em seu nome
tenham consciéncia de que e do porqué:

a) é importante estar em conformidade com a politica ambiental e com os requi-
sitos do SGA da organizagao.

b) a melhoria do desempenho pessoal traz beneficios ambientais e cada funcao
estd potencialmente associada a aspectos ambientais significativos e seus respec-
tivos impactos.

¢) suas funcdes e responsabilidades, atribuidas pela administracdo, implicam ficar
em conformidade com os requisitos do SGA;

d) a ndo observancia de procedimentos especificados para sua funcéo, no ambito
do SGA, pode trazer consequiéncias.

Exemplo - Provimento de procedimentos de treinamento e conscientizacao. Fonte:
Sinproquim, 2007. Manual do Sistema Integrado de Gestdo (SIG) de organizagao do
setor petroquimico.

“De maneira a complementar as necessidades de capacitagao técnica e gerencial
identificadas, sdo conduzidos programas rotineiros sobre os conceitos e praticas relati-
vas a qualidade, responsabilidade social, meio ambiente (ISO 14001), saude e seguranca
no trabalho. Incluem-se nesse tépico os temas relativos a politica, aspectos (ambientais,
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definidos de acordo com a ISO 14001) e perigos significativos, responsabilidades indi-
viduais para atendimento aos requisitos do SIG, praticas para atendimento a emergén-
cias e potenciais conseqiiéncias da inobservancia dos procedimentos especificados.”

Documentos de referéncia (PRO-processo-procedimento)

PRO 000.002 - Treinamento e Desenvolvimento dos Colaboradores

PRO 000.008 - Integracao

PRO 000.015 - Sistema de Desenvolvimento de Competéncias Gerenciais

7. ldentificacao, planejamento e definicdo de procedimentos documentados
daquelas operac¢des da organizagao que estejam associadas aos aspectos e im-
pactos ambientais significativos, de modo a implementar controle operacional
como elemento do SGA, diminuindo a possibilidade de ocorréncia de desvios em
relacdo a politica, aos objetivos e as metas ambientais. Esses procedimentos de-
vem ser definidos também para produtos e servicos fornecidos a organizacao,
comunicando a necessidade de cumprimento dos requisitos de controle de cer-
tas operagdes, aos fornecedores e prestadores de servicos.

Exemplo - Planejamento operacional de salde, seguranca e meio ambiente, docu-
mentado, relativo ao aspecto ambiental significativo “geracao de efluentes liquidos —
esgoto oleoso”. Entre os elementos do planejamento, estao: instalacdo de infraestrutu-
ra, treinamento de colaboradores, controle de fornecedores, controles operacionais,
manutencao de equipamentos, monitoramento e registros. A associacao dos elemen-
tos que influenciam o aspecto ambiental é feita a processos (PRO), instrucdes (INS), re-
latorios (RAO) e registros (FOR) especificos que visam controlar o aspecto ambiental, de
modo a reduzir os impactos ambientais associados, bem como garantir parametros de
saude e seguranca no trabalho, neste caso. Fonte: Sinproquim, 2007. Manual do Siste-
ma Integrado de Gestao (SIG) de organizacao do setor petroquimico.

“Toda a producao é realizada sob condi¢oes planejadas e controladas, visando a
entrega do produto, conforme especificacdes estabelecidas. A operagao das unidades
produtivas esté sob a responsabilidade dos Nucleos de Olefinas, Arométicos, Resinas/
PIB e Utilidades [ ]. Esta assegurado que os processos que afetam diretamente a qua-
lidade, meio ambiente (de acordo com a ISO 14001), seguranca e saude do trabalho e
responsabilidade social estao sob condi¢des controladas que incluem:

« Processos, instrucoes e especificacées de parametros de processo docu-
mentados, definindo as atividades necessarias para a producao, bem como os
seus responsaveis.

- Utilizacdo e manutencao de equipamentos e dispositivos de medicao ade-
guados mantidos conforme processos de manutencao.
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« Controles de processo e produto de acordo com instrucoes e critérios de aceita-
cao pré-estabelecidos.

- |dentificacao de produtos, dreas e instalagoes.

- Capacitacdo especifica.

« Definicao clara de responsabilidades.

+ Registros, Padroes Visuais, Tabelas”.

Numero: Data: Revisao: Pag/Pag.Total
POP/000.004 07/05/07 4.0 32/71
Titulo:
PLANEJAMENTO OPERACIONAL DE SSMA
Aspecto/Perigo:
Efluentes Liquidos - Esgoto Oleoso
Elementos Referéncias
Olefinas:

INS-000.146 — Retirada de Operacao e Recolocagdo do DC 201 em Condigdes Transientes
INS-000.147 - Retirada de Operacdo e Recolocacao do DC 202 em Condicdes Transientes
INS-000148 - Retirada de Operacao e Recolocacdo do DC 203 em Condi¢oes Transientes

Procedimento | INS-000156 — Regeneracao dos DC 203 e 202

?eF:(eerr?wcp:ToTl INS-000140 - Rotinas do Operador de Campo na Compressao

das olefinas, INS-000141 - Rotinas do Operador de Campo na Area Criogénica

apenas) INS-000.139 - Rotinas do Operador de Campo na Area Quente
INS-000169 - Acendimento, Elevacao e Colocacao em Carga de um Forno de Nafta ou Etano
INS-000142 - Cuidados Operacionais e Recomendacao de Seguranca
INS-000300 - Liberacdo de Equipamentos Rotativos
INS-000301 - Liberacao de Torres, Vasos, Tanques, Trocadores, Filtros e Tubulacoes
INS-000.014 - Homologacdo e Avaliagdo de Desempenho de Fornecedores

fcoor:ter:;j::}es INS-000.013 - Critério para Compra

(referem-se ao servico de analise de efluentes)

8. Estabelecimento, implementacao e manutencao de procedimentos docu-
mentados para identificar, prever e responder a reais e potenciais situacoes de
emergéncia e acidentes, relacionados aos seus aspectos e impactos ambientais
significativos. A resposta deve envolver acdes de prevencdo ou mitigagdo dos im-
pactos ambientais adversos. A organizacdo deve periodicamente analisar e rever
procedimentos, além de realizar testes e simulacdes de acidentes e situacdes de
emergéncia.

Exemplo 1 - Caracteristicas de procedimento documentado de atendimento a emer-
géncias. Fonte: Sinproquim, 2007. Manual do Sistema Integrado de Gestdo (SIG) de or-
ganizagao do setor petroquimico.

“Estd estabelecido um Plano de Emergéncia com o objetivo de responder de ma-
neira eficaz a eventuais acidentes e situacdes de emergéncias ambientais, de seguranca
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e salde dos colaboradores e da comunidade vizinha. Esse plano detalha as estratégias
da empresa em relacao as emergéncias, definindo estruturas, responsaveis, critérios e
procedimentos a serem seguidos, acdes a executar, registro e aprendizado, de forma a
minimizar os efeitos negativos dessas situacoes. As causas geradoras das situacoes de
emergéncia sao investigadas e registradas, em busca de acdes corretivas para melhoria

do sistema de gerenciamento”.

Documentos de referéncia (PRO-processo-procedimento)

PRO 000.144 - Preparacao e Atendimento a Emergéncia

Exemplo 2 - Parte de plano de acao de emergéncia interna (focada na seguranca pa-
trimonial e saude no trabalho). Fonte: Sinproquim, 2007. Organiza¢ao do setor petro-

quimico.
ﬁ:;'e' Quem Quando e Como Onde Por que
ApOs a constatagao da
emergéncia, acionando o
O Colaborador | SSI - Sistema Supervisor de Para desencadear

ou Contratado
que observou a
emergéncia

Seguranca Industrial , via
telefone de emergéncia das
areas , ramal “n°” ou radio
transceptor, informando os
dados sobre a emergéncia.

Em local seguro,
préximo a emergéncia

o Processo de
Atendimento a
Emergéncia

Colaboradores
préximos

ao local da
emergéncia ou
Operadores de

Apos constatacao e/ou
acionamento da emergéncia,
efetuando as agoes iniciais

Na area onde
a situacao de

Para iniciar o

2 Campo da Area L o . controle da situagao
.. |necessarias para o controle da [ emergéncia estd o
em emergéncia .. de emergéncia
emergéncia, preservando sua ocorrendo
(quando for . . -
- integridade fisica.
emergéncia
em areas
operacionais)
Durante seu acionamento por
telefone ou radio, de acordo Levantar os
. . . No local onde se <
com as informagoes recebidas recursos que serao
Coordenador encontra ou em local .
3 . ou deslocando -se para o local .. necessarios para
de Emergéncia o - seguro, proximo a
da emergéncia e verificando . o controle da
. N . emergéncia N
a real situacao do cenario emergéncia
emergencial.
Durante avaliacdo do cenario
emergencial, identificando a L .
Coordenador . B Para iniciar as agoes
4 . real necessidade de evasao -
de Emergéncia .. de evasao
de locais internos e/ou
comunidade externa.
Coordenador
de Evasao . Para retirar as
! De acordo com a Instrucdo INS- . - .
Operador - - Nos locais definidos pessoas dos locais
5 000.418 - Realizacao de Evasao - i
de campo . . .. para evasao definidos para
X . em Situagdo de Emergéncia. ~
(situagoes evasao
internas)
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Exemplo 3 - Instrucao para atuacao em acidente ambiental em lagoa de captacdo de
agua. Fonte: Sinproquim, 2007. Organizacao do setor petroquimico.

Tipo: Cddigo / Revisdo Data da | Pdg/Pdg.Total
INSTRUCAO INS - 000.419/ 1.0 | Publicado: 35/1
03/02/04

Titulo: ATUACAO EM CONTAMINACAO DA LAGOA COM HIDROCARBONETOS, PRODUTOS
QUIMICOS E EFLUENTES LiQUIDOS

Elaborador: Aprovador:
Nome Nome
Técnico em Seguranga e Meio Ambiente Il (TSMA Il) Chefe do Nticleo de Seguranga Industrial
1. OBJETIVO

Sistematizar a sequiéncia de agdes para comunicagao e controle da situagao de
contaminacdo da lagoa com hidrocarbonetos, produtos quimicos e efluentes liquidos.

2. REFERENCIAS

« PRO-000.014 - Analise de Oportunidades

« INS-000.067 - Selecdo e uso de Protecdo Respiratéria

3. DESCRICAO

3.1. Quando constatado qualquer tipo de contaminag¢ao da lagoa com hidrocarbo-
netos e/ou produtos quimicos, esta devera ser imediatamente comunicada ao Nucleo
de Utilidades e ao Ntcleo de Seguranca Industrial, por meio de radio transceptor ou
ramal telefénico, prestando todas as informacgoes disponiveis sobre esta ocorréncia.

Responsdvel : Colaborador ou pessoa que identificou a contaminagéo da lagoa.

3.2 Apos o recebimento da informacao, identificar a fonte geradora da contami-
nacao. Informar a todos os nticleos operacionais o ocorrido e solicitar averiguacao.

Responsdvel : Sutur do Nucleo de Utilidades.

3.3. O nucleo operacional envolvido deverd tomar as acées necessdrias para eli-
minar o envio do contaminante para a lagoa, bem como auxiliar nas atividades que
forem necessarias.

Responsdvel : Sutur do Nucleo Operacional envolvido na contaminacdo.

3.4. ldentificar o tipo de contaminante presente na lagoa (caracteristicas fisico-
quimicas) e a quantidade presente, para avaliar quais os tipos e quantidades de recur-
sOs necessarios para a coleta e remocao do mesmo.

3.5. Realizar avaliacoes ambientais ao longo das margens da lagoa para avalia-
¢ao da concentracdao de contaminante, para determinar tipo de protecao respiratoria
para os envolvidos, conforme INS-000.067 - Selecao e Uso de Protecdo Respiratoria e
a possivel existéncia de risco de inflamabilidade nestes locais, para definir a area de
isolamento, areas seguras de trabalho e tipo de equipamentos que poderdo adentrar
e operar nestas areas.

Responsdvel : TSMA Il, com parecer dos Sutures do Ntcleo de Utilidades e do Nticleo
envolvido na contaminagao.

3.6. Quando for necessaria a utilizacdo de caminhdo a vacuo para coleta e remo-
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cao do contaminante, contatar o Nucleo de Manutencao.

Responsdvel : Sutur do Ntcleo Utilidades

3.7. Quando for necessaria a utilizacao do coletor flutuante para a coleta e re-
mocdo do contaminante, solicitar junto ao Nucleo de Manutencdo, a disponibilidade
imediata de um caminhdo Munck, para transporte de materiais necessarios.

3.8. Providenciar a instalacdo da bomba de succdo do coletor flutuante.

3.9. Providenciar junto aos Nucleos de Utilidades e de Manutencao a disponibili-
zacdo de local para armazenamento provisério (célula do API, Caminhao tanque, etc)
dos residuos coletados.

Responsdvel : TSMA Il

3.10. Paraaoperacao de coleta e remocao do contaminante, com a utilizacdo do
caminhao a vacuo posicionado préximo as margens da lagoa :

3.10.1. Todos os envolvidos deverao equipar-se com:

- protecao respiratéria adequada, de acordo com a avaliacdo ambiental realiza-

da no local,

- indumentdria impermeavel (roupas, botas e luvas de PVC) e

- cinto de seguranca tipo pdra-quedista atracado, em ponto fixo, quando estive-

rem posicionados a margem da lagoa.

3.10.2. Usar cabo guia para conducdo do mangote de succao sobre a pelicula
do contaminante. Caso seja necessaria a utilizacdo do barco para auxiliar no reposicio-
namento e/ou redirecionamento da pelicula de contaminante com uso de barreiras,
solicitar apoio ao Nucleo de Seguranca Industrial.

3.10.3. Acondicionar o contaminante recolhido no local definido conforme o item
39.

Responsdvel : Supervisor da equipe responsdvel pela operacédo do caminhdo a vdcuo.

3.11. Para a operacao de coleta e remog¢ao do contaminante com a utilizagao do
coletor flutuante e barco com motor de popa :

3.11.1. Todos os envolvidos deverao equipar-se com:

- protecao respiratoria adequada, de acordo com a avaliacao ambiental realizada

no local,

- indumentdria impermedvel ( roupas, botas e luvas de PVC) e

- colete salva-vidas.

3.11.2. Posicionar o barco na lagoa com seguranca, para avaliar a real extensao
da contaminacao e realizar avaliagbes ambientais para monitoracao da area contami-
nada.

3.11.3. De acordo com as avaliagdes realizadas definir as dreas seguras de trabalho
com o uso do barco com motor de popa e a necessidade de alteracdo do tipo de prote-
¢ao respiratéria que devera ser utilizada pelos ocupantes do barco.

3.11.4. Lancar as barreiras das margens da lagoa, equipando-se com cinto de se-
guranca tipo para-quedista atracado em ponto fixo.

3.11.5. Com o auxilio do barco, sem navegar sobre a pelicula do contaminante,
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realizar o trabalho de movimentacdo das barreiras fora da drea contaminada, amarran-
do suas extremidades nas margens da lagoa de modo a conter e direcionar a pelicula
de contaminante, confinando-a.

3.11.6. Instalar o coletor flutuante e acessérios, conectar as mangueiras na valvula
de descarga, esticando-as até o local de descarte dos residuos.

3.11.7. Abrir a valvula de fundo da caixa de captacao e colocar o coletor flutuante
na dgua. Se ndo for possivel fazer isto com o caminhao Munck, fazé-lo manualmente.
Quando o volume de dgua no interior da caixa de captacao for suficiente para estabili-
zar o flutuador, fechar a valvula.

3.11.8. Regular a altura da caixa de captacao por meio do volante central, confor-
me a lamina de sobrenadante que se deseja coletar, com o uso do barco.

3.11.9. Sem colocar o barco sobre a pelicula de contaminante, estabilizar o equi-
pamento e posiciond-lo adequadamente utilizando cabos.

3.11.10. Ligar a bomba e manusear o coletor flutuante de forma a tornar a opera-
¢ao mais rapida e eficiente.

3.11.11. Acondicionar o contaminante recolhido no local definido conforme o item
39.

Responsdvel : TSMA’s |.

3.12. Durante toda a operacao de coleta e remog¢ao do contaminante, realizar
avaliagdes ambientais para monitoragcao da concentracdo de contaminante e risco de
inflamabilidade.

3.13. Redefinir quando necessario, a area de isolamento, areas seguras de traba-
Iho, tipo de equipamentos que poderao permanecer operando nestas areas e altera-
¢ao no tipo de protecao respiratoria utilizada pelos envolvidos.

3.14. Encerrar a remocao quando:

- Nao houver residuos a serem coletados,

acondicionamento estiver correto,

a concentragao de contaminante esteja abaixo do limite de tolerancia e

nao houver risco de inflamabilidade.

3.15. Recolher todos os equipamentos e materiais utilizados nesta operacao, pro-
videnciando a descontaminacao e higienizacao dos mesmos no proéprio local quando
for possivel, encaminhando os residuos da descontaminacao para a destinagcao ade-
quada juntamente com o contaminante coletado.

3.16. Apos a finalizacao de toda a operacdo de coleta e remocao do contaminan-
te remover o isolamento destas areas.

3.17. Solicitar ao Nucleo responsével pela liberagdo do contaminante na lagoa,
o preenchimento do impresso Movimentacao de Residuos Industriais — FOR 000.115,
para permitir a destinacao adequada dos residuos.

Responsabilidade: TSMA Il

3.18. Iniciar o processo de Analise de Oportunidade.

Responsabilidade: Sutur do Ntcleo Operacional envolvido na contaminagao.
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4. REGISTROS
FOR-000.015 - Movimentacao de Residuos Industriais
5. CONTROLE DE REVISOES:

REVISAO DATA DESCRICAO

Emisséoinicial. Esta instru¢do cancela e substitui os Procedimentos

i OB P-510.600.015 e P-510.600.052
6. ANEXOS
Nao Aplicavel
7. EQUIPE DE ELABORACAO
Nomes

9. Determinacdo, implementacdao e documenta¢ao de procedimentos para
comunicacdo interna e as partes interessadas, sobre o0s aspectos ambientais e o
SGA da organizacao; e decisao documentada sobre se e como a organizagao vai
providenciar a comunicacgao externa, ao publico em geral.

Exemplo - Caracteristicas da comunicagao interna e externa de uma organizacao. Fon-
te: Sinproquim, 2007. Manual do Sistema Integrado de Gestao (SIG) de organizacao do
setor petroquimico.

Comunicagao interna

“Estao estruturados diversos canais de comunicacao internos, gerenciados pela
“Assessoria de Comunicacao e Responsabilidade Social”, com o apoio do “Comité de
Comunicagdo”, que é constituido por representantes de diversas dreas, atendendo aos
objetivos de:

« promover a disseminacao de informacdes de interesse corporativo, tais como
a identidade organizacional, a politica da gestao, os objetivos e as metas do sistema
integrado de gestdo, as estratégias e planos da organizacao, os indicadores de desem-
penho e as conclusdes da andlise critica;

« possibilitar o fluxo de informagdes em todos os niveis da organizagdo apoiando
0s processos de andlise e tomada de decisdo, de realizacao das atividades e de melho-
ria dos seus processos internos;

- reforcar a conscientizacao de todos os colaboradores para a qualidade dos pro-
dutos e servicos; e

- disseminar os conceitos e praticas de gestao ambiental, saude, seguranca e res-
ponsabilidade social”.

Comunicacao externa

“Como forma de estreitar o relacionamento com as partes interessadas externas,
estao estruturados diversos meios para o recebimento, documentagao e resposta as
manifestagdes, como canais telefonicos (0800 - Comunidade) e site na internet, aten-
dendo aos objetivos de:
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« atender as solicitacdes de informacgdes sobre os produtos e servicos, aprimorar
o relacionamento comercial e fornecer suporte técnico relativo as especificacoes e apli-
cagoes dos produtos;

« demonstrar para a comunidade, os colaboradores e seus familiares, o compro-
metimento da organizacao com a qualidade, meio ambiente, salde e seguranca e res-
ponsabilidade social;

« responder as manifestacoes das partes interessadas;

« comunicar aos fornecedores ocorréncias de nao-conformidades relativas aos
seus produtos e servicos e responsabilidade social, solicitando as devidas correcoes e
reparagoes; e

« responder as manifestacdes das autoridades governamentais.

A empresa comunica regularmente, a todas as partes interessadas, dados e infor-
macoes relativas ao desempenho do SIG, incluindo os indicadores de monitoramento
e os resultados da reunido de analise critica”.

Documentos de referéncia (P&D-politicas e diretrizes)
P&D 000.007 - Diretrizes de Comunica¢ao

10. Muitos dos requisitos anteriores de planejamento, implementacao e ope-
racdo do SGA necessitam ser documentados, tendo este termo aparecido onde a
documentacdo é, de fato, um requisito. Nao se pode esquecer que a importancia da
documentacdo no caso do SGA nao tem apenas funcdo burocratica e/ou de permitir
auditoria e certificacdo. A documentacdo de, no minimo, a) a politica ambiental, os ob-
jetivos e as metas ambientais da organizacdo e, em consequiéncia, de seus programas
ambientais; b) o escopo do SGA; ¢) todos os requisitos e exigidos pela norma, tais como
0s requisitos legais e outros requisitos, subscritos pela organizacao, d) os programas de
treinamento e conscientizacao, €) as simulacdes para atendimento e resposta a situa-
¢bes de emergéncia, envolvendo aspectos e impactos ambientais significativos, entre
outros exemplos ressaltados nesta publicacdo e contidos na norma; f) os registros es-
pecificos, importantes principalmente na fase de verificacao (Fase C, Figura 2) do SGA;
e g) de tudo aquilo que a organizacao entende como importante para planejar, operar
e controlar processos relativos aos seus aspectos ambientais significativos.

11.A documentacdo deve ser controlada, ou seja, planejada, analisada, aprova-
da, revista e aprovada novamente, sempre que necessario, de modo a evitar a incorreta
implementac¢ao, manutencao, verificacao e revisdo dos elementos do SGA, por causa
de desatualizagao, obsolescéncia, erro de aplicagao ou inadequacdo ao objetivo a que
se propde, entre outros problemas.
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Exemplo 1 - Caracteristicas do processo de padronizacao e controle de docu-
mentos e registros. Fonte: Sinproquim, 2007. Manual do Sistema Integrado de Gestao
(SIG) de organizagao do setor petroquimico.

Controle de Documentos

“As etapas para a elaboracdo, aprovacao, distribuicdo, revisao e eliminacao dos
documentos do SIG foram definidas de forma a garantir o acesso aos documentos em
uso em cada area e a prevenir o uso de versdes obsoletas. Um sistema de Gerenciamen-
to Eletrénico de Documentos permite uma rapida implementacao das alteracoes em
documentos, quando necessario.

Os documentos estao dispostos em 4 niveis hierarquicos, cada um deles com uma
finalidade especifica, como segue:

1. P&D: documentos de politicas e diretrizes: consolidam as diretrizes estratégicas

(missao, visao, valores e politicas da empresa) e orientam os processos dos siste-

mas de gestao.

2. Processo (PRO): descreve as etapas desenvolvidas num processo/procedimento

dos sistemas de gestao.

3. Instrucdo (INS): descreve, numa sequiéncia légica, uma atividade especifica rela-

cionada a um processo/procedimento, dentro de um sistema de gestao.

4. Apoio:da suporte as atividades e processos no sistema de gestdo, garantindo-

Ihes consisténcia.

O manual do SIG, politicas e diretrizes, processos, instrucdes de trabalho e ou-
tros documentos de apoio sao controlados e disponibilizados conforme procedimento
documentado. A consulta a estes documentos é realizada eletronicamente, pelo em-
prego de “software” especifico. Alguns documentos de apoio, em funcdo de caracte-
risticas especificas, ndo sdo controlados e disponibilizados em meio eletronico, sendo
gerenciados conforme praticas especificas dos processos que os geram.

Para documentos de origem externa, existem praticas documentadas prevendo a
verificagdo periddica de sua atualizagdo.

Para garantir a integridade dos documentos armazenados eletronicamente, pro-
cedimentos de “back up” sdo executados periodicamente.

Controle de Registros

Os registros tém por objetivo evidenciar o atendimento aos requisitos especifica-
dos e a existéncia de um sistema de gestao implantado que atenda ao SIG.

Os controles de registros, incluindo a identificacdo, o responsavel pelo armazena-
mento, método de indexacdo, protecao, recuperacao, tempo de retencdo e descarte
estao especificados e disponibilizados em meio eletrénico”.

Documentos de referéncia (PRO - processo-procedimento)
PRO 000.001 - Padronizacao e Controle de Documentos e Registros
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Exemplo 2 - Planilha eletrénica. Lista mestra de documentos informatizada. Os
codigos referem-se a instrucdes especificas associadas a documentos e aspectos am-
bientais. Fonte: Sinproquim, 2007. Organizacao do setor petroquimico.

o Pesguisn de Docimenos dy Ouplidade
Preferéncias

~ Chaves de i C: isticas do d
Nome documento: | | Tipo: |Inshupsu | Cédgo: :l
Palavia-chave:
I | Arez|Indferente =l
Pubicadoem: [~ [T3/04/2007 -] & [T504/2007 ] Sreawmote | |
Documento | Cédigo | Versgo I [~]|
Analisadores Ambientais das Unidades de Arométicos INS - 000780 CURRENT.20
ANALISE CRITICA DE CONTRATO INS - 000004 CURRENT.20 =
ANALISE CRITICA DOS CERTIFICADDS DE CALIBRACUES E DE MATERIAIS DE REFERENCIA NS -000782  CURRBENT.1.0
Andlise critica dos resultados do SPIE INS - 000378 CURRENT.20
Andlise das RIT's - Parada INS - 000987 CURRENT.1.0
ANALISE ESTATISTICA DO PROCESSO INS - 000115  CURRENT. 20
ANALISES - FAIXA DPERACIONAL INS -000175 CURRENT.1.0
Andlises Aromaticos - Faixas Operacionais INS -000284 CURRENT.20
Antares - Akeracio de senha de usubio INS - 000834 CURRENTS5.0
Antares 3i - Operag3o do Madulo Saide Dcupacional INS - 000871  CURREMNT.1.O
APASSIV, DAS ESFERAS INS -000289 CURRENT.1.0
Apassivag3o do Sistema de Absorgdo e Desorg3o da 4-350 INS - D00E8S  CURRENT.1.O
ApassivacSo do Sistema de Fracionamenta da A-350 INS - 000686 CURRENT..0
Apassivacio do Sistema de Regeneraco da A-350 INS - 000687 CURRENT.1.0
APONTAMENTO DE MAO DE OBRA INS - 000041  CURRENT.20
APONTAMENTOS NA CALIBRACAD INS -000972 CURRENT.1.0
APONTAMENTOS NO EMS INS - 000334 CURRENT.1.0
APROVAGAD DE DOCUMENTOS - 55 INS - 000025 CURRENT.20
AQUECIMENTO DE TURBINAS INS -000311  CURRENT 20
B =] o L 5 4
Visualizar ~ Referéncas  Regleturs Registros  Partiopantes  Histdrico Detalhes Procurar Sair

|Pesquisa concluida. Encontradols) 764 documentals) | Usr: pesquisador | ls0258
p (P ref V2 09:19

& Do, ..
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Exemplo 3 - Genérico. Controle de registros. Fonte: Sindicel, 2007.

Identificagdo Local de Tempo de Retencio
Recuperacao Protecs Armazenamento
: ) . rotecao
sigla Titulo do Documento/ | (indexacio) ¢ (Departamento/ | Ara: Arq.
Registro Area) Ativo Morto
At’a'de reuniao d§ anflllse Qrd@m crono- | A7 Qualidade 2Anos |3 Anos
critica pela alta direcao l6gica
Pasta sus-
Relatori | ri- .
RPA ae;:)tono CREIEMDES E)ar;i:r:r;numerl pensa ou Qualidade 2anos |5anos
¢ Pasta AZ
Até tér-
mino do
.. Local de traba- . Qualidade/ RH/ contrato | . .
Controle de requisitos . Meio . | Nao apli-
- et lho (Unidade ou eletrénico Seguranca/ ou vali- cavel
Contrato) Unidade/ Contrato | dade do
docu-
mento
. Até
Avaliacao, levantamen- desliga-

_ [tode necessidades de Ordem alfabé- |Banco de Recursos mentgo Néao apli-
treinamento e “Plano de | tica dados Humanos cavel
Acao de Capacitacao” oy

¢ P § cionario
Até tér-
mino do
Plano de gerenciamento o] d? Ll Meio Seguranca / contra.to Nao apli-
PGA . lho (Unidade ou . =z ou vali- )
ambiental eletronico Oficina / Contrato cavel
Contrato) dade do
docu-
mento
Até tér-
Meio mino do
L Local de traba- | eletronico, contrato | . .
Avaliacéo de aspectos e . Seguranca / . | Nao apli-
- . X . lho (Unidade ou | Pasta o ou vali- )
impactos ambientais Oficina / Contrato cavel
Contrato) suspensa ou dade do
Pasta AZ docu-
mento
Até tér-
Meio mino do
Levantamento e iden- Local de traba- |eletronico, Contrato |, . .
e . . Seguranca / Nao apli-

- | tificacao de aspectos e Ilho (Unidade ou | Pasta 2 ou X
. . . Oficina / Contrato . cével
impactos ambientais Contrato) suspensa ou Validade

Pasta AZ do
docto
Até tér-
Meio mino do
. Local de traba- | eletronico, contrato . .
Plano de monitoramento . Seguranca / . | Nao apli-
- . lho (Unidade ou | Pasta o ou vali- )
ambiental Oficina / Contrato cavel
Contrato) suspensa ou dade do
Pasta AZ docu-
mento
Durante
avigén-
. e . Pasta AZ iad - .
Relatério de qualificacao asta Y ., cado Nao apli-
= Fornecedor ou Pasta Sourcing contrato |
de fornecedor cavel
Suspensa com o
fornece-
dor
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Como verificar o funcionamento do SGA?
Exemplos

Melhoria Continua
NOVO CICLO PDCA

Politica
Ambiental

Anélise pela administragdo

P

Planejamento

D

Implementagdo
e operacao

Verificacao
e acao preventiva
el/ou corretiva

Nesta fase, determinados elementos do SGA, em especial as operacdes relaciona-
das a aspectos e impactos ambientais significativos, deverao ser monitorados e medi-
dos.

Deverd ocorrer avaliacdo do atendimento a requisitos legais e outros requisitos
do SGA, além do estabelecimento, implementacdo e manutencao de procedimentos
de avaliacdo e tratamento de nao-conformidades, que sdo aqueles elementos do SGA
gue ndo se apresentaram de acordo com os requisitos exigidos pelo sistema e/ou nao
tiveram desempenho de acordo com o previsto nos objetivos e metas e, sendo assim,
a organizacao tera que promover acoes corretivas e preventivas.

A organizacao devera manter registros e respectivo controle dessas medicoes e
monitoramentos, dos resultados dos procedimentos de avaliacao do atendimento aos
requisitos legais e outros requisitos, das nao-conformidades e das a¢des corretivas e
preventivas. O estabelecimento e implementacao de procedimentos de controle dos
registros, anteriormente mencionado e exemplificado, é fundamental para demonstrar
a conformidade do sistema de gestdo ambiental implementado e em funcionamento.

As auditorias internas séo requisitos do SGA e meio principal de verificacao de
conformidade do SGA com todos os requisitos (legais e outros re  quisitos, subscritos
pela organizacao, e os proprios requisitos da norma), com a politica ambiental, com os
objetivos e metas ambientais, entre outros elementos, fornecendo, junto com o mo-
nitoramento, as medicdes, avaliacdes de nao-conformidades e com as conseqlientes
acdes preventivas e corretivas, as informagdes necessarias sobre a adequada implanta-
¢do e funcionamento do SGA e sobre desempenho ambiental da organizagao.

A organizacao deve garantir que as auditorias internas do SGA sejam periddicas,
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planejadas, estabelecidas e implementadas por meio de programas de auditoria am-
biental, tendo que haver procedimentos claros, com definicdo de responsabilidades,
formas de registrar e relatar resultados, critérios, escopo, freqiiéncia e métodos.

Este processo deve revelar imparcialidade e objetividade, tanto na selecdo dos
auditores (ou dos responsdveis pelas auditorias) como na conducdo das auditorias.

Esta etapa se inicia tdo logo a implementacéo tenha atingido certo nivel de fun-
cionamento, ou seja, 0 SGA ja esteja efetivamente rodando.

Iniciado o processo de verificacdo, 0 mesmo deve ter continuidade, uma vez que
o sucesso do SGA depende da constatacao da melhoria continua dos processos.

Pode-se destacar trés objetivos basicos desta etapa:

« Verificar se as atividades e os resultados cumprem os requisitos da Norma I1SO

14001:2004;

« Verificar se os processos/procedimentos, planejados e documentados foram im-

plementados;

« Verificar se 0 SGA mostra-se adequado para atingir os objetivos e metas am-

bientais.

Para essas verificacdes, parte-se da necesséria coleta de informagdes em campo,
com o formato de auditorias internas. De um modo geral, os resultados dessas audi-
torias é que sdo analisados pela alta administracao da organizacdo, permitindo que
se decida sobre os passos do novo ciclo PDCA, por exemplo, ou sobre mudancas que
podem alcancar a prépria politica ambiental da organizacao.

Exemplos

Exemplos 1 e 2 — Partes de um programa de auditoria interna de sistema integra-
do de gestao, com destaque para o SGA, segundo a ISO 14001:2004, em azul (a identi-
ficacdo da empresa foi omitida, vide agradecimentos). Os itens a serem auditados, de
acordo com o programa (4.5.1, 4.2, etc.) sao os itens das respectivas normas. No exem-
plo 2, RAI é “Registro de Auditoria Interna”.

Exemplo 3 - Registro de verificacdo de requisitos legais e outros requisitos subs-
critos relativo ao aspecto ambiental “lancamento de efluentes liquidos”. Monitora-
mento, documentagao e registro da situacao do aspecto ambiental “lancamento de
efluentes liquidos”. O registro faz referéncia a relatérios de analise enviados ao érgao
ambiental, no qual esta o monitoramento da qualidade do efluente lancado no corpo
receptor, para comparagao com padrdes legais e outros (a identificacdo da empresa foi
omitida, vide agradecimentos).

Exemplo 4 - Lista de verificacdo e registros. Auditoria interna de SGA (a identifica-
cdo da empresa foi omitida, vide agradecimentos).

Exemplo 5 - Estrutura de relatério de verificacdo e registro de ndo-conformida-
des, de previsdo de acdes preventivas e corretivas e de verificacdo de sua efetividade.
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Exemplo 2 - Itens da norma ISO 14001 (destaque, em azul) relacionados com os
processos, objetos de auditoria interna, mostrando datas de realizacdo, os responsa-
veis, pelos processos e pela respectiva auditoria interna, a situacdo da auditoria e o
documento com o registro dos resultados (RAI). Fonte: Sinproquim, 2007. Organizagao
do setor petroquimico, a qual possui sistema integrado de gestao (SIG).

ANO ELABORADOR APROVADOR EMISSAO REV.
2007 (1°ciclo) nome nome 12/04/07 5.0
DATA PER PROCESSO | GESTOR 150 ITENSNO;:A;_\SS A AUDI- | SITUA- Ne
M|T (S) (ES) TORES CAo RAI
9001 18001 | 8000
7.1
. 7.5.1
Resinas/
Controle 7.5.3
X de produto 7.5.5 4.5.1 - Realizada | 219
nao-confor- 76
me
19/03/07 nome 824 nomes
8.3
PIB/Controle
X d?produto = 4.5.1 = Realizada | 220
nao-confor-
me
6.3 4.3.1
19/03/07 | x | x Inspecao nome = nomes | Realizada | 230
7.5.1 4.3.2
Gestao
de forne-
cedores/ 431 2.6
X Requisitos 74.1 432 9.7 Realizada | 234
19/03/07 esatisfacdo | nome " 9.8 | nomes
dos fornece-
9.9
dores
9.13
isica 74
x | Aquisicao e 446 Realizada | 217
recebimento 753
7.1
Utilidades/ 7.5.1
Expedicao 7.5.3
X ey 7.5.5 451 - Realizada | 218
Controle de
produto néao- 7.6
conforme 8.24
19/03/07 nome nome
8.3
Tratamento
de efluen-
X e (Cemiie: 8.3 4.5.1 - Cancelada | -
le de pro-
duto nao-
conforme
iali- 4.3.1
X Comerﬂaall nome 7.2 - Realizada | 235
zacao 4.3.2
Planeja- 9.6
20/03/07 mer;to‘f'e o 9.7 | nomes
produgao nome ' - 9.8 Realizada | 236
e vendas/ 7.4
Aquisicao de 9.9
nafta 9.13
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Exemplo 3 - Registro de verificacdo de requisitos legais e outros requisitos subs-
critos relativo ao aspecto ambiental “lancamento de efluentes liquidos”. Fonte: Sinpro-

quim, 2007. Organizacao do setor petroquimico.
Legenda:
FR - Folhas de Requisitos que foram verificadas no programa de auditoria interna, para o
aspecto ambiental mencionado.

PRO - Processo

Data: Revisdo: Pag/Pag.Total
31/05/2006 2.0 43/71
RELATORIO DE VERIFICACi\O DE ATENDIMENTO AOS REQUISITOS LEGAIS
E OUTROS REQUISITOS SUBSCRITOS

Equipe verificadora Responsaveis pelas areas verificadas

Nomes Nomes

Assunto Area de Interesse

Saude Ocupacional

Lancamento de efluentes liquidos Seguranca Industrial

X | Meio Ambiente

FR’s Verificadas

002; 006; 008; 011; 013; 015; 018; 019; 020; 022; 024; 028; 029; 031; 054; 055; 057; 058; 089; 164; 214; 216;
217; 223; 240; 244; 246; 247; 249; 253; 263; 268; 314; 330; 334; 375; 379; 386; 394; 396; 400; 411; 434, 444

FR Comentario Evidéncia Objetiva

002
006
008
on

015
018

Laudos de Ensaio do laboratério

Para controle da qualidade do descarte do contratado.
efluente liquido a serem lancados no corpo
019 | receptor, sao realizadas anélises laboratoriais,
022 |conforme estabelecido no PRO-000.116.

024

214 | Trimestralmente sdo enviados a CETESB o
217 Relatério de Automonitoramento de Efluentes

Relatérios protocolados na CETESB.

Autos de Inspecdo da CETESB.

Liquidos. Outorga do DAEE ne 589, de
244 29/04/2004.
314
375
41
444
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Exemplo 4 - Lista de verificacao referente a programa de auditoria interna em
escritério. Fonte: Sindicel, 2007.

Legenda:

RPA - “Relatorio de Plano de Agao”, aplicavel a resolucdo de nao-conformidades observa-

das, com relacdo aos requisitos da ISO 14001:2004, no caso do exemplo.

NC - ndo-conformidade

Data:
LISTA DE VERIFICA([\O XX/XX/
XXXX
TIPO de AUDITORIA: Sistema de Gestao Ambiental AUDITOR LIDER: Nome
NBR ISO 14001:2004
AREA / SETOR auditado (a): RESP. :
AREA / SETOR auditado (a): RESP. :
EQUIPE de AUDITORES:
ATENDIMENTO OBSERVACOES/
ITEM | REF QUESTOES Total P?r- Nulo | Ref. EVIDENCIAS
cial | (NC) | RPA
EXISt.e um sistema de. ges.tao O SGA encontra-se planejado
Ambiental estabelecido, imple-
4.1 . X e documentado no Manual
mentado e mantido nos moldes de Gestio. rev. 14
da ISO 140017 T
A alta administragao definiu a poli- A Politica se encontra decla-
4.2 . . . X N
tica ambiental da organizagao? rada no Manual de Gestao.
A politica ambiental contempla Os requisitos contratuais
a7 |° comprometimento em atender X declarados cobrem os
| com requisitos legais aplicaveis e “outros requisitos” exigidos
outros requisitos subscritos? pela Norma de referéncia.
Os aspectos foram determinados Yerlflcado no quadro
. e Tt Levantamento de Aspectos
4.3.1 | conforme os impactos significati- X § .
vos sobre o meio ambiente? Sl et A ER AT e
’ de 14/03/05)
Esta determinado como os requi- R . .
. . . A legislacdo esta registrada
4.3.2 | sitos legais se associam aos aspec- X R
. . . para cada item do LAI.
tos ambientais da organizacao?
A organizagao assegura que os Verificado no LAI. Falta a
requisitos legais aplicaveis sejam Resolucao Conama 267/00,
. ~ RPA
4.3.2 | levados em consideragao no esta- X 163 sobre uso de CFC em apare-
belecimento, na implementacao Ihos de ar condicionado, em
e manutencao de seu SGA? uso na organizagao.
Existem objetivos e metas estabe- Em 'n|.ve| cqrpgratwo, esta .
. . . definido o indicador de noti-
lecidos, implementados e manti- . . . ,
433 . X ficagoes ambientais. Em nivel
dos documentados, nas fungoes e .
Lo operacional, os consumos de
niveis relevantes? e .
energia elétrica e de agua.
Este representante relata, a alta Como nao foi realizada a
441 administracao, sobre o desempe- X RPA | analise critica do SGA, nao ha
""" | nho do SGA, para analise e reco- 162 | evidéncia do cumprimento
mendagoes de melhoria? deste requisito.
Embora exista previsao de
As necessidades de treinamen- identificagao das necessida-
4.4, | torassociadas com os aspectos " RPA | des, nas descricées de car-
""" | ambientais e com o SGA, foram 164 | gos, essas ndo contemplam
identificadas? requisitos de competéncia
em meio ambiente.

MELHORE A COMPETITIVIDADE COM 0 SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL - SGA

57



58

Exemplo 4 - Continuacgao

ATENDIMENTO

- OBSERVAGOES/
ITEM | REF UESTOES - L -
Q Total P?r Nulo | Ref EVIDENCIAS
cial [ (NC) | RPA
Houve estabelecimento, imple-
mentacao e manutencao de pro-
cedimentos documentados para Existem “Instrugdes
4.4.6 | cobrir situacdes nas quais sua X Operacionais” para as ativi-
auséncia possa acarretar desvios dades.
com relacdo a politica, aos objeti-
VOs e as metas ambientais?
Foi identificado controle
446 Ha controles operacionais estipu- X RPA operacional para descarte de
“ | lados em procedimentos? 165 residuos, porém o documento
encontra-se em elaboragao.
Existem “Procedimentos e
Instrucdes” para as atividades
de gestao ambiental.
Houve estabelecimento, imple- . .
- N Néo esta claro o controle
mentagao e manutencao de
. . sobre fornecedores que
procedimentos associados aos . .
. S estejam associados a deter-
aspectos ambientais signifi- RPA | . . .
; . minados aspectos ambientais
4.4.6 | cativos, relativos a produtos e X X K i
. i~ . 166 (servicos de coleta e disposi-
servicos utilizados, bem como a < .
S . ¢ao de residuos).
comunicacao de procedimentos e
requisitos relevantes para forne- A sistemética de controle de
cedores e contratados? fornecedores nao garante
que os requisitos ambientais
afetos ao SGA (licencas, por
ex.) estejam cumpridos.
Existem procedimentos docu- . A
. . Existem evidéncias dos
mentados estabelecidos, imple-
. . levantamentos de dados de
mentados e mantidos para moni- e
. . consumo de energia elétrica,
4.5.1 | torar e medir periodicamente as X . ; .
e de dgua e de geracgdo de resi-
caracteristicas-chave das opera- o
Ses que bossam ter Impactos duos e efluentes domésticos
s _q p . P (residuos sélidos e esgoto).
ambientais significativos?
o 5 Nao tinha sido realizada
As auditorias internas do SGA sao RPA s n
4.5.5 . . X auditoria interna até esta
feitas periodicamente? 167 data
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Exemplo 5 - Relatério de ndo-conformidade, com previsdo de agcdes preventivas
e corretivas, fundamentadas em planos de acao que sao verficados quanto a efetivida-
de de sua aplicacdo para resolver as ndo-conformidades ou para evidenciar a necessi-
dade de novas a¢bes preventivas e corretivas. Fonte: DMA/Fiesp, 2007.

RELATORIO DE NAO-CONFORMIDADE

NOME DO BLOCO / PREDIO: |SALA /DEPARTAMENTO: DATA:
EMITENTE:

DESCRICAO DA NAO-CONFORMIDADE

Participantes Visto

Real Potencial
ACOES IMEDIATAS
ANALISE DAS CAUSAS
TOMADA DE ACOES
Corretiva QUEM PRAZO EFETIVAGAO
Preventiva

VERIFICACAO

Verificacao da eficacia - atende? Sim Nao

Novas acdes, caso

o QUEM PRAZO EFETIVACAO
necessarias:

ANALISE CRITICA FINAL

Comentarios, caso necessarios:

Comissao de Implantacao Visto Data
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0 que é afase de analise pela administracao?
Qual a sua fun¢ao no SGA?
Exemplos

Melhoria Continua
NOVO CICLO PDCA

Politica
Ambiental

Analise pela
administracao

P

Planejamento

C

Verificagao
e acao preventiva
e/ou corretiva

D

Implementacdo
e operagao

De acordo com a ISO 14001:2004, a alta administracdao deve analisar periodica-
mente o SGA, para assegurar sua continuidade, de forma pertinente, eficaz e adequada
a organizacao. Esta analise deve identificar oportunidades de melhoria e necessida-
des de alteragdes no SGA.

Os resultados da andlise pela alta administracdo devem ser registrados e esses
registros devem ser mantidos, assim como outros varios registros obtidos nas varias
fases do SGA.

O que deve ser fornecido a alta administracao para permitir analise e decisao so-
bre o SGA e como fazer para promover a tao desejada melhoria continua?

1. Resultados de auditorias internas.

2. Avaliacdes de atendimento a requisitos legais e outros requisitos.

3. Comunicacdes advindas das partes interessadas externas a organizacao.

4. Dados e informagdes sobre o desempenho ambiental da organizacédo, por

meio da demonstracdo do alcance dos objetivos e metas ambientais, por exem-

plo, ao longo de um periodo, e do cumprimento da sua politica ambiental.

5. Situacdo das a¢Oes preventivas e corretivas relativas a ndo-conformidades

medidas, observadas ou verificadas ao longo da aplicacdo dos procedimentos de

verificacdo e/ou ao longo das auditorias internas.

6. AcOes de acompanhamento de analises anteriores da alta administragao.

7. Circunstancias diversas que podem ter introduzido modificacdes que afetaram

o desempenho ou levaram a agdes emergenciais para nao gerar nao-conformida-

des, como por exemplo, mudancas nos requisitos legais ambientais aplicaveis a
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organizac¢ao, entre outras.

8. Recomendacdes para melhoria, obtidas dos diversos responsaveis pelo fun-

cionamento do SGA, em uma ou varias partes da organizagao.

E o que se espera como resposta da alta administracdo, para que, de fato, haja um
novo ciclo PDCA no SGA da organizacao?

Decisbes e a¢oes relacionadas a possiveis mudangas em um ou diversos elemen-
tos do SGA, tais como a Politica Ambiental, objetivos e metas ambientais e demais ele-
mentos do SGA, de modo que haja coeréncia com o principio da melhoria continua do
sistema e do desempenho ambiental da organizacdo. As acdes podem até envolver a
alocacao de mais recursos, de modo a promover o novo ciclo PDCA.

Exemplos

Exemplo - Ata de reunido da alta administracao sobre analise do SGA (nomes da em-
presa e dos participantes omitidos, vide agradecimentos). Fonte: Sindicel, 2007.

ATA DE REUNIAO
ANALISE CRITICA DO SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

1. DATA: XX/XX/XXXX
2. LOCAL: Sala de Reunibes

3. PRESENTES:
Nome  Cargo
Nome  Diretor
Nome RA

Nome  Producdo

Nome  Expedicao

4. ASSUNTOS TRATADOS

4.1 Estabelecimento do grupo de analise e pendéncias anteriores

4.2 Indicadores de desempenho ambiental e atendimento de metas

O conjunto de indicadores de desempenho ambiental foi apresentado e validado pela
Diretoria, entendendo-se que representam avaliagbes adequadas do desempenho do SGA
para o momento e, com a evolucao de seu levantamento e com a interpretacao dos dados
obtidos, poderao ser revisados, se necessario. Foram, também, apresentados os critérios para o
estabelecimento de metas individuais a serem atingidas em 2005 e os levantamentos de dados
atuais que justificaram as metas.

A situacao atual dos indicadores de desempenho ambiental validados foi apresentada e
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discutida. Os objetivos e indicadores de desempenho ambiental correspondentes foram defi-
nidos em dois niveis:

Objetivo em nivel estratégico: Cumprimento de requisitos legais.

1. Indicador: quantidade de autuagdes por érgaos ambientais e Prefeitura.

Meta para o ano corrente: nenhuma autuacao.

Objetivos em nivel operacional: Prevenir geragcao de polui¢ao, diminuir consumos de
recursos ndo-renovaveis e mitigar impactos significativos.

1. Indicador: quantidades de residuos gerados e encaminhados a disposicao final.

Meta para o ano corrente: diminuir geracao de residuos (meta quantitativa a ser estabe-
lecida em funcéo do histérico sendo efetuado).

2. Indicador: consumo de energia elétrica e de agua.

Meta para o ano corrente: diminuir consumos (metas quantitativas a serem estabeleci-
das em funcao do histérico de dados que esta sendo concretizado).

3. Indicador: quantidade de a¢cdes ambientais preventivas.

Meta para o ano corrente: no minimo quatro agdes preventivas implementadas e consi-
deradas eficazes para promover a melhoria do desempenho ambiental.

Nas analises futuras, as observacoes, analise critica e decisdes serao registradas na “Tabe-
la de Analise Critica do Sistema de Gestao Ambiental” que serd anexada as futuras atas.

Estao sendo realizados os levantamentos de dados histéricos de consumo de energia elé-
trica e de agua, para o estabelecimento das metas a serem atingidas. Mesmo sem a definicao
total das metas, ja pode ser evidenciada a melhoria qualitativa nos consumos de energia elé-
trica, pela instalacdo de interruptores com sensores de presenca. Outro ponto importante foi o
inicio do programa de coleta seletiva de residuos domésticos (copos plasticos reciclaveis).

Foi destacado, pelo RA, o resultado participativo dos funcionarios nos treinamentos re-
alizados e a relativa facilidade na transmissdo do conteudo, devido a implementacao do Siste-
ma de Gestao da Qualidade, certificado pela “nome do organismo certificador”(omitido nesta
publicacao).

4.3 Auditorias internas e externas e atendimento de requisitos legais e outros requisitos

Foram discutidos os registros da primeira auditoria interna realizada. Esta sendo programada a
auditoria externa, pelo organismo certificador, para a penultima semana de abril.

Em relacao a auditoria interna, foram registradas nao-conformidades e observacées, e todas
as acoes corretivas determinadas estdo em andamento. O relato das nao-conformidades e ob-
servacoes foi feito pelo RA, ressaltando-se que a maioria delas tratava de atividades ndo total-
mente documentadas ou implementadas, devido ao fato de que aimplementacao do SGA esta
ainda em finalizacao.

Foi apresentado o resumo das condi¢es de atendimento de requisitos legais ambientais e
outros requisitos, por meio de registros da “planilha de monitoramento e avaliacdo”. Foi reco-
nhecida, pela Diretoria, a inexisténcia de outros requisitos (além dos legais) a serem atendidos
pela empresa. Se, no futuro, houver requisitos contratuais que incluam itens ambientais, esses
deverdo entrar na analise interna. As pendéncias de atendimento estdo sendo tratadas nos

planos de agoes abertos, os quais foram considerados adequados. Apos a realizagao da pré-
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auditoria, pelo organismo certificador a ser contratado, a Diretoria solicita que seja realizada
nova analise critica do SGA.

4.4 Resultados de acdes corretivas e preventivas eficazes

No periodo considerado, foram abertos registros de ndo-conformidades ambientais relativos a

auditoria interna, sendo que as a¢des correspondentes estdo sendo implementadas.

4.5 Comunicacoes de partes interessadas

Nao houve a ocorréncia de reclamagdes ou comunicagdes de partes interessadas no periodo
considerado, como resultado de nao-conformidades ambientais ou percepcao ambiental des-
favoravel. A Diretoria considera o resultado adequado, porém ressalta aimportancia de analisar

a necessidade de pesquisa de percepg¢ao na vizinhanca.

4.6 Interface com 6rgaos ambientais

No periodo considerado, ndo foram verificadas autuagdes dos érgaos ambientais na empresa e

em suas areas de atividade e influéncia.

4.7 Analise dos recursos necessarios

Foram analisados e discutidos os planos de acao em andamento, ficando assegurados os recur-

sOs para a sua implementacao.

4.8 Alteracoes de condicoes aplicaveis aos aspectos ambientais

Como o SGA esté sendo concluido, considerou-se que os aspectos ambientais da empresa es-
tao sendo tratados adequadamente e que os requisitos legais encontram-se atualizados até

esta data.

4.9 Recomendacdes para melhoria
Foi apresentada, pelo RA, a situacdo dos planos de acdo, ficando a decisdo de ampliar a abran-

géncia dos planos de melhoria para atividades como o “programa de organizacgao e limpeza”.

MELHORE A COMPETITIVIDADE COM 0 SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL - SGA

63



64

A certificacao
Do que depende uma recomendacao para certificacao
segundo a 1S0 14001:2004?
Exemplos

Na norma ISO 14001:2004, sao descritos os requisitos do sistema de gestao am-
biental de uma organizacdo, os quais podem ser utilizados para certificacdo, registro
ambiental e/ou para uma autodeclaracdo de seu SGA. A norma ISO 14001:2004, portan-
to, apresenta apenas aqueles requisitos que podem ser objetivamente auditados. Re-
comenda-se aquelas organizagdes que necessitem de orientagao adicional sobre pla-
nejamento, implementacao e manutencao de um SGA, a utilizacao da ISO 14004:2004 7,
como referéncia (Fonte: ABNT NBR ISO 14001:2004).

E importante ressaltar que, apesar da norma ISO 14001:2004 ter sido concebida
para ser certificavel, contendo requisitos passiveis de auditoria ambiental, o sistema
de gestao ambiental - SGA de acordo com a ISO 14001:2004 pode ser implementado
de forma independente do processo de certificacdo. A politica ambiental de uma or-
ganizacdo, seus objetivos e metas, associados aos impactos ambientais significativos,
a prevencao e controle da poluicao, além da melhoria continua do seu desempenho
ambiental, podem ser alcancados sem que ocorra a certificacdo de seu SGA. Apesar
de ndo haver obrigatoriedade de certificacdo, exigéncias de acesso a mercados ou da
cadeia produtiva podem, no entanto, levar algumas organizacdes a necessidade de
certificacdo de seu SGA.

Entao, para as organiza¢bes que desejem ou que tenham a exigéncia de obter
algum tipo de certificacdo, ou mesmo que precisem realizar suas auditorias internas de
SGA, requisito da norma ISO 14001:2004, é necessario conhecer o processo de auditoria
ambiental.

A auditoria ambiental, na qual se fundamenta o processo de certificacdo, pode
ser de diversos tipos e finalidades, tais como as auditorias de 12 parte, ou internas; de
22 parte, ou seja, de empresa para empresa, por ex., auditoria de fornecedor, na qual
a organizacgao audita seu fornecedor de matérias-primas, por exemplo; e de 32 parte,
na qual um organismo certificador, de preferéncia credenciado pelo érgao acreditador
nacional, no caso do Brasil, o Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacao e Qua-
lidade Industrial - Inmetro, ou por outro, de seu pais de origem, se o certificador for
uma empresa multinacional &, realiza a auditoria ambiental do SGA da organizacdo, de

7 A norma ISO 14004:2004 (editada no Brasil como ABNT NBR ISO 14004:2004) refere-se a diretrizes
sobre sistemas de gestao ambiental, seus principios e técnicas de apoio.

8 Empresas auditoras/certificadoras idoneas, competitivas, ou que desejam possuir uma confirmacao
independente de sua competéncia, obtém um credenciamento, conhecido como acreditacéo, junto ao
nosso organismo nacional, o Inmetro, que tem acordo de reconhecimento mutuo com uma entidade
internacional de acreditacao, a IAF (International Accreditation Forum). No caso de empresas multina-
cionais, sao acreditadas, em geral, por organismos acreditadores do respectivo pais de origem, o qual
também possui um acordo de reconhecimento mutuo com a IAF g, portanto, com o Inmetro. Para mais
informacbes, ver site www.inmetro.gov.br/organismos.
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acordo com norma especifica. No caso da auditoria do sistema de gestdo ambiental, é a
norma ISO 19011:2004, sobre auditoria de sistemas de gestao. Esta serve também para
auditoria de sistema de gestao da qualidade (SGQ), de acordo com a ISO 9001:2000.

Nesta publicacao, serd enfatizado o processo de certificacdo mais complexo, que
exige realizar uma auditoria de 32 parte. Para que uma organizacao seja recomendada
para certificacdo de acordo com a ISO 14001:2004, um programa completo de auditoria
ambiental tera que ser elaborado, de modo a compatibilizar as agendas, os interesses
e as necessidades da empresa auditora/certificadora, com a da organizacdo. Esses pro-
gramas incluirdo, no minimo:

1. Duas reunides da equipe de auditoria da empresa auditora/certificadora, com
a alta administracdo da organizacao e seu responsavel (pessoa designada para repre-
sentar a alta administracdo no processo de certificacdo/auditoria). Uma reuniao ocorre
no inicio do processo, quando a empresa certificadora apresenta sua proposta de pro-
grama de auditoria ambiental a organizac¢ao; e outra, no final do programa de audi-
toria ambiental, quando serdo comunicados e justificados os resultados da auditoria
ambiental realizada, as eventuais necessidades de melhoria do SGA, as eventuais nao-
conformidades do seu SGA com a norma ISO 14001:2004 e, finalmente, a recomenda-
¢ao ou nao para certificacao de seu SGA segundo a ISO 14001:2004.

2. Arealizagao da auditoria ambiental propriamente dita, de acordo com progra-
ma de auditoria apresentado pela empresa certificadora/auditora e aprovado pela alta
administracdo da organizacao.

A equipe de auditoria de sistemas de gestao ambiental (isso se aplica também
aos sistemas de gestdo da qualidade) necessariamente é formada por um auditor-lider
ambiental, com formacdo especifica, mais avancada, e mais experiente em auditorias
de SGA, tendo em geral registro valido e reconhecido internacionalmente; e por uma
equipe variada de auditores sob sua coordenacao, a depender do tipo e porte da or-
ganizacao sob auditoria e do escopo do seu SGA. No minimo, um auditor ambiental
acompanha o auditor-lider.

Dentro do programa de auditoria, em geral ocorrem entrevistas, aplicacdo de
guestionarios e listas de verificacao aos responsdveis pelas diversas atividades das are-
as operacionais e administrativas, envolvidas com o cumprimento dos requisitos do
SGA; andlises de documentos e registros pertinentes; e reunides com o responsavel da
alta administracao (R.A). Por exemplo, o comprometimento da alta administracdo com
aimplementacdo e manutencdo do SGA e com sua politica ambiental, normalmente é
verificado por meio de entrevistas com o R.A e visitas as diversas areas que pertencem
ao escopo do SGA da organizacao, o que normalmente é feito com o acompanhamen-
todoR.A.

Todas as nao-conformidades sao devidamente verificadas, registradas e justifica-
das pela equipe de auditoria e o auditor-lider devera apresenta-las a alta administra-
¢ao, no final do programa de auditoria de SGA. Nao-conformidades, em geral, devem
ser objeto de plano de ac¢ao a ser aprovado e implementado pela alta administracao
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da organizacao. A recomendacdo de uma organizacao para certificacdo de seu SGA de
acordo com a norma ISO 14001:2004 podera ocorrer ap6s verificacdo da implementa-
¢do das medidas previstas no plano de acao e da resolucao das nao-conformidades
registradas.

Este certificado terd validade internacional, uma vez que certifica um SGA de acor-
do com uma norma internacional e é emitido por um organismo certificador, de prefe-
réncia acreditado pelo érgao acreditador nacional ou de seu pais de origem, o qual por
sua vez, goza de reconhecimento mutuo por parte de todos os érgdos acreditadores
mundiais, que é o caso do Inmetro (Figura 3).

O que se deve levar em consideracao para escolher corretamente um organismo
certificador ou uma empresa auditora/certificadora?

1. Avaliar varias empresas antes de decidir.

2. Ter em conta as empresas cujos certificados os clientes da sua organizacdo
reconhecam.

3. Lembrar que a empresa que oferece o servico de auditoria ambiental para cer-
tificagdo pelo preco mais baixo pode nédo estar a altura de realizar esta auditoria de
acordo com as normas. Isso se aplica aquelas que atuam em paises que ndo exigem a
acreditacdo junto a um organismo acreditador, tal como o Inmetro.

4. Observar se a empresa tem auditores com experiéncia em auditoria ambiental
no setor empresarial da organizacdo q  ue se deseja certificar.

5. Ter conhecimento sobre a norma ISO 14001 e ISO 19011 em suas versoes atuais,
conhecer as principais mudangas e porque ocorreram, de modo a poder observar se a
empresa auditora/certificadora em avaliacao pela sua organizacdo integrou a evolucao
ocorrida e providenciou as mudancas necessdrias para correta aplicacdo das normas e
auditoria de seus requisitos.

Ha informagdes muito importantes que todos precisam ter sobre este certificado
e suas formas corretas de divulgacao pelas organizacbes! Veja abaixo:

1. Nunca se deve utilizar o logotipo/simbolo da ISO, associado a informacao so-
bre certificacdo ISO 14001:2004 de uma organizacdo. Este logotipo é uma marca regis-
trada e ndo foi feito para identificar a certificacdo, mas sim a organizac¢ao internacional
de normalizacao.

2. Nunca se deve sugerir que a ISO emitiu um certificado referente a conformi-
dade a uma ou vdrias de suas normas. Esta organizacdo apenas desenvolve normas
internacionais, entre as quais a ISO 14001:2004 e nao realiza auditorias ou emite certifi-
cados.

3. Nao se pode dar a falsa impressao de que a certificacdo ISO 14001:2004 é um
selo ambiental de qualidade, um “selo verde” ou de significado semelhante, de um
produto ou servico de uma organizacdo. O certificado ISO 14001:2004 significa que
um auditor independente (a empresa auditora/certificadora) verificou se os processos
de uma organizacao que influenciam os impactos ambientais de suas atividades estao
em conformidade com os requisitos da norma. E um certificado e deve ser apresentado

MELHORE A COMPETITIVIDADE COM O SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL - SGA



tal como ele é! A organizacdo deve deixar claro as partes interessadas e ao publico em
geral, a que parte da organizacao o certificado se refere ou se, de fato, refere-se a todas
as suas unidades. Portanto, o certificado deve ser associado diretamente a organiza-
¢do ou parte dela e nao aos seus produtos e servicos, fazendo parte deles e de sua
embalagem, como um selo. Fonte: http:/www.iso.org, em 21/11/2006, (Figura 3).

4. O uso das marcas, dos simbolos de acreditacao e dos selos de identificacdo do
Inmetro, organismo acreditador das empresas certificadoras no Brasil, é regulado pela
Portaria INMETRO/MDIC ndmero 73 de 29/03/2006. Neste regulamento, afirma-se, em
seu Artigo 109, entre outras coisas:

« As Marcas do Inmetro, os Simbolos de Acreditacdo e os Selos de Identificacao
ndo devem ser usados em certificados e relatérios emitidos por entidade acreditada
ou designada como resultado de atividade distinta para a qual esta acreditada; em in-
formes publicitarios de empresas com sistema de gestdo da qualidade e/ou ambiental
certificado, com exce¢des (vide regulamento); em produtos e suas embalagens e em
servicos, certificados ou nao, fazendo mencao a certificacao do sistema de gestao da
qualidade ou ambiental.

CERTIFICATE OF CONFORMANCE

This 18'to certify that the Environmental Management System of:

has been assessed by and found to be in conf with the reqs set forth by:

lb() 14001:2004

The Envi 2 Systemn is

ble to:

MANTUFACTURE AND SALES OF CAUSTIC SODA (DIAPHRAGM AND RAYON GRADE), CHLORINE, HYDROCHLORIC
ACID, HYDROGEN CHLORIDE. SODIUM HYPOCHLORITE AND ETHYLENE DICHLORIDE

Cernificate No 02957
Oniginal Certification Diate. 30 December 1999
Effective Date 12 May 2006
Expirahion Diate 29 December 2008
Issue Date 19 May 2006
t ANAR
MI M1, 5YS
RvA € 445 u--

L F}';J:u:“un:mﬁl'érlmumkdmmlmiﬂn flkangeﬂﬂ: Yiv mkhﬁb\lk ibmeuoﬂmnﬁ-iﬂn‘lml Sersol

Printed oe 20000704 11:15 GMT

Figura 3: Exemplo de certificado ISO 14001:2004 emitido em inglés para uma
empresa do setor aeronautico. O nome do organismo certificador, credenciado pelo
Inmetro, foi omitido nesta publicacdo (vide agradecimentos).
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O texto do certificado da Figura 3 é, em linhas gerais, o que segue:

CERTIFICADO DE CONFORMIDADE
Certificamos que o Sistema de Gestdo Ambiental da
Nome da empresa
(ndo mencionado, vide agradecimentos)
Endereco
Foi avaliado pela “empresa tal (certificadora credenciada, nome nao mencionado,
vide agradecimentos)” tendo sido constatada sua conformidade com os requisitos
estabelecidos pela
I1SO 14001:2004
O Sistema de Gestao Ambiental é aplicavel a
Manufatura e venda de soda caustica (grau rayon e diafragma) cloro, acido
hidroclérico, cloreto de hidrogénio, hipoclorito de sédio e di-cloro etileno

Certificado n®

Data original de certificacéo )

Data efetiva ( Asi!fri\atl:jra ) Logo do organismo

Data de validade CEUIEACON ;
acreditador

Data do documento

Logos dos organismos acreditadores
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Apéndice

Outras normas que tém potencial
transformador
dos mercados competitivos

Série 150 14000
1SO 14040 e 1SO 14044 (Avaliacao do Ciclo de Vida - ACV)
1S0 14025 - Rotulagem ambiental tipo Il (Selo Verde tipo Ill)
ISOTR 14062 e Guia 64 - Aspectos ambientais em projeto, desenvolvimento e norma de produto
IS0 14064, Partes 1, 2 e 3 e IS0 14065 - Mudancas Climaticas

Normas para integracdo de sistemas de gestao com o SGA de acordo com a IS0 14001
150 9001- Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ)
OHSAS 18001 - Sistema de Gestdo de Seguranca e Satde no Trabalho

Normas de responsabilidade social
AA 1000
SAI/SA 8000
Guia SD 21000
ABNT NBR 16001
150 26000

Descri¢cao preliminar
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Série 1S0 14000:
1S0 14040 e IS0 14044
Avaliacao do Ciclo de Vida (ACV)

A Avaliacédo do Ciclo de Vida (ACV) de um produto, na definicdo contida nas nor-
mas ISO, é o levantamento e avaliacao das entradas, saidas e dos impactos ambientais
potenciais de um sistema de produto ao longo do seu ciclo de vida. Sistema de produto
é entendido como o conjunto de processos elementares, com fluxos elementares e de
produto, o qual desempenha uma ou mais fun¢des definidas e modela o ciclo de vida
de um produto.

Na norma ISO 14040:2006, sao descritos os principios e a estrutura de uma ava-
liacao de ciclo de vida (ACV), incluindo: a) definicao do objetivo e escopo da ACV; b) fase
de andlise de inventario do ciclo de vida (ICV); c) fase de avaliacao do impacto do ciclo
de vida (AICV), d) fase de interpretacao do ciclo de vida; e) relatério e revisdo critica da
ACV; f) limitacoes da ACV; g) relacdo entre as fases da ACV; e h) condicdes para escolhas
de valores e de uso de elementos opcionais, na ACV. A Norma abrange os estudos de
avaliacdo do ciclo de vida (ACV) e os estudos de inventario do ciclo de vida (ICV). Nao
ha descricao detalhada da técnica de ACV, nem especificacées sobre metodologias.
A aplicacao pretendida para os resultados da ACV ou do ICV é considerada durante a
fase de definicao de objetivo e escopo, mas a aplicacdo em si estd fora da abrangéncia
desta norma.

Na norma I1SO 14044:2006, sao descritos os requisitos minimos para realizacao
de uma ACV completa de um produto, ou seja, usando-se o Inventario do Ciclo de
Vida (ICV), a Avaliacdo de Impacto do seu Ciclo de Vida (AICV) e sua interpretacdo. Nao
sao descritas metodologias, mas colocados os requisitos minimos que as metodologias
devem responder.

Ambas as normas nao se destinam a utilizacdo com finalidades contratuais ou
regulatérias, nem para definir requisitos para certificacao ou registro de produtos.
Apesar disso, fundamentam a rotulagem tipo lll, que requer uma ACV completa de
produto.

As normas ISO 14040:2006 e ISO 14044:2006 ainda estao em processo de tradu-
¢ao para o portugués pelo Comité Brasileiro de Gestao Ambiental da Associacao Brasi-
leira de Normas Técnicas (ABNT/CB-38).
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Série 150 14000:
IS0 14025
Rotulagem Ambiental tipo lll
“Selo Verde” tipo 11l

A norma internacional sobre rotulagem ambiental tipo Ill, a ISO 14025:2006, es-
tabelece os principios e especifica os procedimentos para o desenvolvimento de pro-
gramas para declaracdo ambiental tipo Ill e das préprias declaragdoes ambientais tipo
lll, aplicadas aos produtos ou servicos das organiza¢odes. Fornece ainda os principios
para o uso de informacdo ambiental adicional.

A norma estabelece um tipo de uso para a Série de normas ISO 14040 sobre Ava-
liacdo do Ciclo de Vida, que é o de fundamentar os programas de rotulagem e a propria
rotulagem ambiental tipo Il

Primeiramente, foi desenvolvida para a comunicacdo de organizacdo para orga-
nizacao ou Bto B (sigla em inglés para designar Business to Business), podendo também
ser usada para declaragdes e rotulagens de produtos da empresa para o consumidor
(Business to Consumer).

A norma ISO 14025:2006 ainda estd em processo de tradugao para o portugués
pelo Comité Brasileiro de Gestao Ambiental da Associagao Brasileira de Normas Técni-
cas (ABNT/CB-38).

Um outro tipo de declaragao ambiental, ja aplicado por grandes organizagdes
multinacionais, a qual é entendida como uma rotulagem ambiental tipo lll simplificada,
uma vez que ndo implica a realizacdo de uma avaliacdo completa do ciclo de vida do
produto ou servico da organizacao, é a denominada pela sigla EPD, sigla em inglés que
significa Environmental Product Declaration, ou Declaragdo Ambiental de Produto.

Série 150 14000:
1SO TR 14062 e Guia 64
Aspectos ambientais em projeto e norma de produto

O relatério técnico ABNT ISO TR 14062 foi lancado em portugués durante a Semana
de Meio Ambiente da Fiesp, em 2004, tendo o DMA/Fiesp coordenado o trabalho de
traducdo, como responsavel pelo sub-comité 07 do Comité Brasileiro de Gestdao Am-
biental - ABNT/CB-38, da Associacao Brasileira de Normas Técnicas - ABNT.

Trata-se de um relatério técnico internacional sobre integracdo de aspectos ambientais
em projeto e desenvolvimento de produto, considerando a abordagem do ciclo de
vida, conhecida em inglés como Life Cycle Thinking. As Figuras 1 e 2 ilustram o contetido
do relatério, no qual se consideram todas as fases de um projeto e desenvolvimento
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de produto (Figura 1), orientando-se, no relatdrio, sobre como considerar os aspectos e

impactos ambientais em cada uma delas. Na Figura 2, ilustra-se a abordagem genérica

do ciclo de vida do produto, citando-se exemplos de aspectos e impactos ambientais

tipicos esperados.

Planejamento

Produto

- Revisao do produto

Idéias de projeto

Figura 1- Fases do projeto e desenvolvimento de produtos, de acordo com o rela-

torio ABNT NBR ISO TR 14062:2002.

A

A

Aquisicao de
matéria prima
+Transporte
- Materiais ..
-Energia Fabricacao
y Transporte
Comércio e entrega
Impactos
ambientais y Transporte
- Reducéao de =
recursos Uso e manutencao
- Diminuicao da
camada de ozdnio ¢Transporte
- Eutrofizagdo Reutilizacdo
- Mudancas climatica; Reciclagem
- Alteragoes de Recuperacao de
habitats energia
Disposicao

A

A

Saidas

- Co-produtos
- Subprodutos
- Emissoes

- Efluentes

- Residuos

- Outras

Impactos ambientais

- Acidificacao

- Reducao da
diversidade biolégica

- I?oluigéo do ar, solo,
dgua

- Etc.

Figura 2- O ciclo de vida genérico do produto, seus aspectos e impactos ambientais

tipicos, de acordo com o relatério ABNT ISO TR 14062:2002.
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H4a uma tendéncia, no mercado internacional, de considerar aspectos e impactos
ambientais, assim como a comprovacao de seu controle e reducao, em produtos que
sao comercializados globalmente.

Ja refletindo esta tendéncia, o Guia ISO/IEC 64 foi lancado internacionalmente em
1999 e no Brasil, em 2002, tendo tido sua traducdo, assim como no caso do ABNT NBR
ISO TR 14062, coordenada pelo sub-comité 07 do ABNT/CB-38. Trata o guia de orientar
sobre a inclusao de aspectos ambientais em normas técnicas de produto. Este guia
estd atualmente em revisdo e ampliacao e utiliza-se também da abordagem do ciclo
de vida do produto, permitindo a consideracao de aspectos e impactos ambientais im-
portantes, de modo a proporcionar sua prevencao, elimina¢ao ou reducao, colocando
requisitos a este respeito, em normas técnicas dos produtos. O lancamento da nova
versao, revista e ampliada, estd previsto para 2008, contando com a participagao do
Brasil neste trabalho, por meio do sub-comité 07 do ABNT/CB-38, coordenado pelo De-
partamento de Meio Ambiente da Fiesp - DMA/Fiesp.

Série 1S0 14000:
150 14064:2006, Partes1,2e 3
1S0 14065:2007
Mudancas Climaticas

Esta série de quatro normas sobre mudancas climaticas, pertencentes a Série I1SO
14000, foi langada internacionalmente em 2006. Serao langadas no Brasil em 2007.

A norma ISO 14064, Parte 1, trata de “Especificacdo e orientacdo a nivel de orga-
nizacdes para a quantificacao e a elaboracao de relatérios de emissdes e remogdes de
gases de efeito estufa” Fornece orientagao as organizacdes para elaboracao de inven-
tarios e relatérios sobre emissdes e/ou remocdes (captura) de gases de efeito estufa
(GEE) da atmosfera.

A norma ISO 14064, Parte 2, trata de “Especificacdo com orientacao a nivel de
projeto para quantificacdo, monitoramento e elaboracédo de relatérios das reducdes de
emissdo ou melhoria da remocdo de gases de efeito estufa “ Fornece orientacao para
elaboracédo de projetos de reducao de emissdes e de remogdes de GEE da atmosfera,
de modo compativel com os projetos no ambito do Mecanismo de Desenvolvimento
Limpo - MDL do Protocolo de Quioto.

A norma ISO 14064, Parte 3 trata de “Especificacao com orientacdo para a valida-
cdo e verificacdo de afirmacdes de gases de efeito estufa”. Fornece orientacao para as
validacdes e certificacdes, tanto dos inventarios como dos projetos de demais declara-
¢oes sobre emissoes, reducao de emissdes e remocdes de GEE, necessarias para viabili-
zar, por exemplo, projetos com os quais se pretende gerar créditos de carbono.

A norma ISO 14065 trata de “Requisitos para validacao e verificacdo de organis-
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mos para uso em acreditacao e outras formas de reconhecimento”, ou seja, contém
orientacdes para que possam existir, disponiveis a sociedade e as organizacdes, orga-
nismos de certificacdo reconhecidos, capazes de aplicar corretamente essas normas,
permitindo que sejam internacionalmente reconhecidos os documentos relacionados
a inventarios de emissdes e remocoes, projetos de reducdo de emissdes e remocgdes de
GEE, legitimando, por exemplo, a geragao de créditos de carbono.

Normas para integracao de sistemas de gestao com o
SGA
de acordo com a 1S0 14001:

1S0 9001- Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ)
OHSAS 18001 - Sistema de Gestao de Seguranca e Saude
no Trabalho (SST)

A 1SO 14001:2004 nao inclui requisitos especificos de outros sistemas da gestao,
tais como os relativos a: qualidade; seguranca e satide ocupacional; financas; ou ge-
renciamento de risco. Apesar disso, seus elementos podem ser alinhados ou integra-
dos com os de outros sistemas da gestdo.E possivel a uma organizacdo adaptar seu(s)
sistema(s) de gestao pré-existente(s) para estabelecer um sistema da gestao ambiental
que esteja em conformidade com os requisitos da ISO 14001:2004. Convém que se en-
tenda, contudo, que a aplicacdo de vdrios elementos do(s) sistema(s) de gestao exis-
tentes pode diferir, dependendo dos objetivos pretendidos e das partes interessadas
envolvidas. A sua revisdo, para gerar a versdo de 2004, objeto desta publicacédo, focou
também no esclarecimento de diversos itens, tanto para facilitar entendimento como
para permitir a consideracao das disposicoes da ISO 9001:2000, promovendo-se mais
compatibilidade entre as duas normas, em beneficio da comunidade de usudrios. Para
facilidade de uso, as sub-clausulas da clausula 4 da ISO 14001:2004 e do Anexo A pos-
suem numeros correlatos. Por exemplo, 4.3.3 e A.3.3 tratam dos objetivos, metas e pro-
gramas, e 4.5.4 e A.5.4 tratam da auditoria interna.

A citada norma ISO 9001:2000, da mesma maneira que a ISO 14001:2004, con-
tém os requisitos auditaveis para planejamento, implementacao e manutencao de um
sistema de gestdo da qualidade de uma organizacgdo, com foco na satisfacao do clien-
te. E certificavel e, mais do que a ISO 14001:2004, firmou-se como um mecanismo de
controle de mercado, de modo que tem sido considerada referéncia de qualidade de
gestao empresarial e exigida nas cadeias produtivas, a montante e a jusante, na relagao
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de empresa com empresa, conhecida como B to B (Businness to Businness). Mesmo os
consumidores finais ja tém conhecimento de que a organizacao, a empresa ou indus-
tria que gera produto ou presta servicos, possui o certificado ISO 9001, o que aumenta
sua credibilidade no produto ou servico fornecido pelas organizacdes certificadas se-
gundo a norma.

A norma OHSAS 18001, de 1999, sobre requisitos de sistema de gestao de segu-
ranca e saude no trabalho é outra norma para sistema de gestéo, que foi desenvolvida
para poder entrar a qualquer momento em revisdao, de modo a permanecer sempre
compativel com alSO 9001 e ISO 14001:2004, facilitando assim a integracdo de sistemas
de gestao da qualidade, ambiental e de seguranca e saude no trabalho (SST), por parte
das organiza¢des que assim desejem proceder. A OHSAS 18001 é a primeira de uma
série de normas sobre o tema, que conta também com a norma OHSAS 18002, sobre di-
retrizes para adocao da OHSAS18001. Apenas a OHSAS 18001 é passivel de certificacdo,
tratando de requisitos para que, com o sistema de gestao de SST, as organizagdes se
habilitem a controlar riscos relacionados a seguranca e satide no trabalho e a melhorar
seu desempenho. A norma permite a uma organizagao:

a) Estabelecer um sistema de gestdo de SST para eliminar ou minimizar riscos,

aos empregados ou outras partes interessadas,os quais podem ser expostos a ris-

cos de SST em suas atividades.

b) Implementar, manter e melhorar continuamente um sistema de gestdo de

SST.

¢) Assegurar-se da conformidade com a politica de SST estabelecida.

d) Demonstrar esta conformidade a terceiros;

e) Buscar certificacao/registro de seu sistema de gestao de SST por meio de uma

32 parte (organismo certificador).

f) Fazer auto-declaracao de conformidade com a norma OHSAS 18001. Todos os

requisitos desta norma podem ser incorporados a qualquer sistema de gestao

de SST. A extensao da aplicacdo dependera de fatores como a politica de SST da
organizagao, a natureza de suas atividades e os riscos e a complexidade de suas
operacoes.

Do mesmo modo que a ISO 9001 e a ISO 14001:2004, a especificacao OHSAS trata
de seguranca e saude no trabalho em uma organizacao e nao de seguranca de seus
produtos e servicos.

O que tem ocorrido é que as organizacdes, por nao disporem de mecanismos con-
fidveis de integracao de sistemas de gestao, acabam por recorrer ao gerenciamento em
conjunto desses sistemas, quando os possuem todos ou, pelo menos, dois deles implan-
tados e rodando, apresentando, eventualmente, relatérios/comunicacdes que sinteti-
zam as conclusdes sobre os respectivos desempenhos. Também ocorre, muitas vezes, a
centralizagao do gerenciamento desses sistemas num mesmo departamento da organi-
zacao, sob a responsabilidade de um mesmo representante da alta administracao.

Fica ainda mais clara a diferenca entre sistema integrado de gestao e o gerencia-
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mento em conjunto, de dois ou mais sistemas de gestao, quando a organizacao tem
seus sistemas certificados por organismos certificadores diferentes, precisando, num
dado momento, reavalia-los. Isso pode significar o envolvimento de varias equipes de
auditorias diferentes, para conduzir avaliacdes, e produzir resultados que podem se
sobrepor ou, até mesmo, levar a conclusdes contraditorias.

Fica patente a necessidade, portanto, de uma alternativa para que a administra-
¢ao e as partes interessadas possam ver os diversos sistemas de gestao implementados
por uma organizacdo como um sistema Unico, integrado: um mecanismo que una os
elementos comuns de tais sistemas.

Em 2006, o organismo britanico de normalizagao (British Standards Institution - BSI),
desenvolveu a primeira especificacao de requisitos comuns de sistemas integrados de
gestdo: a PAS 99:2006, a qual pode constituir-se no primeiro passo rumo a uma futura
norma internacional ISO para integracdo de sistemas de gestdo. PAS significa Publicly
Available Specification (Especificacdo Disponivel Publicamente, de acordo com o Bole-
tim QSP Noticias, em 22/11/06).

A PAS 99 fornece um modelo simples para as organizacdes integrarem em uma
Unica estrutura todas as normas e especificacdes de sistemas de gestdo que adotam. O
principal objetivo da PAS 99 é simplificar a implementacao de multiplos sistemas e sua
respectiva avaliacdo de conformidade.

Algumas vantagens da aplicacdo das especificacdes da PAS, as quais se aplicam a
integracao dos sistemas de gestao:

1. maior foco no conjunto do negdcio.

2. abordagem integrada da gestao de riscos do negdcio.

3. menos conflitos entre os varios sistemas de gestao da organizacao.

4. reducdo de duplicagdes de documentacao e registros.

5. auditorias internas e externas mais eficazes e eficientes.
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Normas de responsabilidade social

Para demonstrarem as partes interessadas suas agdes sociais e sua participacao
e funcdo estratégica nas politicas publicas sociais, existentes ou em construcdo, as or-
ganizacbes tém integrado indicadores de ac¢Oes sociais e de participacao no densen-
volvimento socio-econémico do municipio, estado, regiao ou pais em que atuam aos
seus relatérios e balancos ambientais anuais, ou ainda, tém preferido adotar normas
certificaveis relativas a “prestacao de contas” as partes interessadas, que atualmente
desempenham o papel de um certo tipo de norma responsabilidade social, mas de
€scopo restrito.

A ISO ainda estd elaborando a norma internacional sobre responsabilidade so-
cial corporativa, que serd denominada ISO 26000. No Brasil, foi lancada em 2004, pela
ABNT, a norma ABNT NBR 16000, sobre sistema de gestdo de responsabilidade social,
certificavel.

Apresentam-se brevemente, a seguir, algumas normas que tém sido associadas
a responsabilidade social das organizacdes. A maior parte delas foi criada, no entanto,
num contexto em que o conceito de responsabilidade social corporativa, ou empresa-
rial, ainda nao estava definido, tal como o que segue:

“Responsabilidade social empresarial integra complexas e evolutivas atividades tais
como aquisicéo de conformidade legal e com normas internacionais voluntdrias, preven-
¢do e controle de impactos ambientais, protecéo dos direitos do consumidor, aplicacdo
de cédigos de conduta e ética, defesa de direitos humanos, engajamento da comunidade,
acoes sociais, entre outras, dentro de um sistema que apdia os objetivos das organizagées e
seus negocios, promove didlogo com as partes interessadas e pode avancar numa agenda
de politica publica social.” (Fonte: Working Report on Corporate Social Responsibility (CSR).
ISO Advisory Group on Social Responsibility, 2004).

MELHORE A COMPETITIVIDADE COM 0 SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL - SGA

79



80

Normas de responsabilidade social

AA 1000:1999 - AccountAbility (nao-certificavel)

Institute of Social and Ethical Accountability - organizacao com sede em Londres, In-
glaterra

Definicao de accountability: prestacdo de contas, por parte da organizacao, pe-
los seus atos, omissoes, riscos e relagcdes de dependéncia existentes com os grupos
pelos quais a organizacao é responsdvel, os quais tém interesses legitimos

Foco: partes interessadas (expectativas e normas especificas, interesses; inclui meio
ambiente e geracoes futuras) versus atividades da organizagédo; desempenho ético e
social

Abordagem: sistémica

Objetivo e caracteristicas

« Incorpora um padrdo de auditoria para permitir a organizagao garantir, as partes
interessadas, a qualidade de sua prestacdo de contas, da auditoria e documentacao
sobre as acoes éticas e sociais. Esta garantia é a base para o engajamento efetivo
entre a organizacgdo e as partes interessadas, que é a esséncia da norma

- Esta garantia fornece suporte para as operacoes e a gestdo estratégica da orga-
nizacao

« A norma fornece um modelo de processo para prestacdo de contas, auditoria e
documentacdo ética e social

Principios: prestacao de contas e inclusao. O principio da inclusao requer a con-
sideracao das partes interessadas “silenciosas”, o que inclui as geragoes futuras e o
meio ambiente

+ O processo deve incorporar obrigagoes relativas a transparéncia, responsabilida-
de e conformidade

Modelo de processo de accountability sequndo AA 1000
Planejamento (Planejar - P)

Prestacao de Contas (Implementar e operar - D)

Auditoria e documentacao (Checar - Q)

Integracgao (Agir - A)

MELHORE A COMPETITIVIDADE COM 0 SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL - SGA



SAI/SA 8000: 2001 - Responsabilidade Social 8000 (certificavel)

Social Accountability International - organizacao internacional com sede nos EUA
(sentido de prestacao de contas/"contabilidade” social empresarial)

Escopo e objetivo - a norma especifica requisitos de responsabilidade social para
possibilitar a uma empresa: 1) desenvolver, manter e executar politicas e procedi-
mentos com o objetivo de gerenciar aqueles temas que possa controlar ou influen-
ciar; 2) demonstrar para as partes interessadas que as politicas, procedimentos e
praticas estdo em conformidade com os requisitos da norma

Elementos normativos e sua especificagdao - a empresa deve atender as leis
nacionais e outras aplicaveis, além de outros requisitos que tenha subscrito bem
como os previstos na norma SA 8000. Devera respeitar também os principios de
14 convencodes da OIT e 3 convencdes da ONU (Declaragao Universal de Direitos
Humanos, Convencao das Nacoes Unidas sobre os Direitos da Crianca e para Elimi-
nacao de Todas as Formas de Discriminacdo Contra as Mulheres)

Questoes que se tornaram requisitos de Responsabilidade Social
da SA 8000

1) Combate ao trabalho infantil

2) Combate ao trabalho forcado

3) Saude e Seguranca

4) Liberdade de associacgao e direito a negociacdo coletiva

)
6) Praticas disciplinares
7) Horario de Trabalho
8) Remuneragao
9) Sistemas de gestao

)

5) Combate a discriminagao
)
)

De um modo geral, a norma assume requisitos legais como requisitos da norma, bem
como obriga a empresa assumir ou subsidiar fungdes de governo e de politicas publi-
cas. Foca nos trabalhadores e colaboradores, fornecedores e prestadores de servigos.
Hd pouca adicionalidade e a abordagem ndo é sistémica
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Guia SD 21000:2003 - Desenvolvimento Sustentavel -

Responsabilidade Social Corporativa

Associacién Francaise de Normalisation - AFNOR - 6rgao normalizador francés (@m-
bito nacional, membro da ISO)

Objetivo e escopo: o guia SD 21000 objetiva auxiliar gerentes e tomadores de
decisdo de qualquer organizacdo na sua reflexao inicial para levar em considera-
¢ao o principio do desenvolvimento sustentavel, ao estabelecerem a politica e as
estratégias da organizacao

Focos:

1. sistemas de gestao (0 guia contém recomendacdes para ajudar a adaptar os
sistemas de gestao, técnica e culturalmente, de modo que este integre progressi-
vamente os objetivos do desenvolvimento sustentavel na empresa)

2. sociedades humanas e ecossistemas

3. cadeia de suprimentos

4. ciclo de vida de produtos e servicos

Abordagem: sistémica

Definicao de Responsabilidade Social Corporativa - RSC (Anexo A): integracéo
voluntdria das preocupagdes sociais e ecolégicas das empresas as suas atividades

comerciais e suas relacdes com as partes interessadas. Nao é apenas uma questao
de conformidade legal integral, mas de ir além e de investir no capital humano, no
ambiente e nas relagdes com as partes interessadas

(CEC, 2001. Green Paper of the Comission of the European Communities)
Exemplos de expectativas das partes interessadas (Anexo B):
Clientes

1. no plano econémico: garantia, qualidade

2. no plano ambiental: consumo de recursos

3. no plano social: ética, comércio justo

Consumidores

1. no plano econémico: preco justo

2. no plano ambiental: protecao do meio ambiente e informacao (remete a rotu-
lagem)

3. no plano social: conformidade com as leis trabalhistas
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ABNT NBR 16001:2004 - Responsabilidade social - Sistema de gestao -

Requisitos (certificavel)

Associacao Brasileira de Normas Técnicas - ABNT - érgao normalizador brasileiro
(@mbito nacional, membro da ISO)

Objetivo: estabelecer requisitos para a implementacao de um Sistema de Gestéo
de Responsabilidade Social (RS) e permitir a organizagao formular e implementar
politica e objetivos relativos a RS que atendam a requisitos legais, outros requisi-
tos, compromissos éticos e sua preocupagao com a transparéncia e com a promo-
¢ao da cidadania e do desenvolvimento sustentavel

Definicao de responsabilidade social (RS): relacao ética e transparente da
organizacao com todas as suas partes interessadas, visando o desenvolvimento
sustentavel. Definicdo de acdo social como assistencialismo, sem no entanto ex-
cluir a sua existéncia no rol de agdes de RS da organizagao

Focos: sistema de gestao, aspectos da RS, partes interessadas, melhoria continua
do desempenho e politica de RS. Nao incorpora requisitos dos sistemas de gestao
de qualidade e ambiental, nem os substitui. Pode fazer referéncia a esses sistemas.
Metodologia: PDCA

Planejar (P) - estabelecer os objetivos e processos necessarios para se produzirem
resultados em conformidade com a politica da responsabilidade social da organi-
zacao

Fazer (Do-D) - implementar os processos

Checar (C) - monitorar e medir os processos em relacao a politica de RS e os obje-
tivos, metas, requisitos legais e outros requisitos e registrar os resultados

Agir (A) - atuar para melhorar continuamente o desempenho ambiental, economi-
co e social do sistema de gestao

Destaques -

1. dentro do item de Requisitos do sistema de gestao de RS, esta a necessidade da
organizacao estabelecer objetivos, metas e programas, de modo a realizar a politi-
ca de RS, os quais deverao ser relativos aos seguintes aspectos, sem, no entanto,
se limitar a eles:

« boas préticas de governanca

« combate a pirataria, sonegacdo, fraude e corrupcdo

« praticas leais de concorréncia

« direitos da crianca e do adolescente, incluindo o combate ao trabalho infantil

- direitos do trabalhador, incluindo o de livre associacao, de negociacao, a re-
muneragdo justa e aos beneficios basicos, como também o combate ao trabalho
forcado

« promocao da diversidade e combate a discriminacgao (cultural, de género, de
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raca/etnia, idade, porte de deficiéncias etc.)

« compromisso com o desenvolvimento profissional

« promocao da saude e seguranca

« promocao de padrdes sustentaveis de desenvolvimento, producao, distribuicdo
e consumo, contemplando fornecedores, prestadores de servicos, entre outros

« protecao do meio ambiente e dos direitos das geragdes futuras

« acdes sociais de interesse publico

Prevé adicionalidade e ndo apenas cumprimento de requisitos legais e outros
requisitos subscritos pela organizacao.

1S0 26000

Norma de diretrizes de Responsabilidade Social (nao-certificavel)

International Organization for Standardization - 1SO - 6rgdo normalizador interna-
cional com sede em Genebra, Suica

Destaques:

« Em elaboracdo, com previsao de lancamento em 2008

« Presidente (Chair) do Grupo de Trabalho da ISO é brasileiro, coordenador do
grupo que elaborou a norma brasileira (NBR 16001:2004)

Abordagens atuais da responsabilidade social corporativa (RSC):

- foco mais direto no dia-a-dia das praticas empresariais e seus impactos no con-
junto das partes interessadas. Respondem a novas maneiras de conduzir negocios
no mercado global assim como a mudancas na capacidade dos governos e a
diferentes abordagens dos regulamentos

- refletem um elevado desejo publico de garantir que as empresas se compor-
tem de um modo socialmente responsavel em todas as jurisdicoes onde mantém
negocios e de que comuniquem este comportamento. O conceito atual de RSC in-
tegra essas complexas e evolutivas atividades do ambito da gestao “politicamente
correta” (filantropia, protecao de direitos humanos, engajamento das comunida-
des, aplicacdo de cédigos de ética e de conduta, aquisicdo de conformidade legal,
protecdo dos direitos do consumidor e do ambiente) dentro de um sistema que
apoia os objetivos das organizagdes e de seus negdécios, promove didlogo com as
partes interessadas-chave e pode avancar numa agenda de politica publica social.

(ISO/Advisory Group on Social Responsibility, 2004. Working Report on Social Responsibility, Section 1)
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