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Do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor

Fundacdo Procon — SP 6rgao vinculado a
Secretaria da Justica do Governo do Estado de
Sdo0 Paulo integra o Sistema Nacional de
Defesa do consumidor (SNDC) (art. 105 do
Codigo de Defesa do Consumidor — Lei
8078/90) participando da Politica Nacional de
Relagdes de Consumo
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Da Politica Nacional de Relacoes de
Consumo

Objetivos:

— atendimento das necessidades dos
consumidores;

—respeito a dignidade, saude e seguranca
— protecao de seus interesses econdémicos
— melhoria da sua qualidade de vida

—transparéncia e harmonia das relacbes de
consumo
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Principios (destaques):
— Vulnerabilidade do consumidor;

— Acao governamental protegao consumidor;

» Garantia produtos e servicos com padrdes
adequados de qualidade, segurancga, durabilidade e
desempenho

— Educacéo e informacéo;
—Incentivo a criacdo pelos fornecedores de

meios eficientes de controle de qualidade e
segurancga de produtos e servigos.
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Diretoria de Atendimento éiC-)ur’ientagéo ao
Consumidor - DAOC

recebe, analisa, encaminha
denuncias, consultas, sugestoes,
reclamacoes

consumidores

controle e adequacao do mercado de
consumo
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Reclamacoes e Consultas

— Reaquisitos:
qualificacdo do consumidor e fornecedor
nexo de causalidade
matéria que envolva relagédo de consumo
presuncao de veracidade dos fatos

— Operagéo:

cadastramento dos dados pré-encaminhados




